I |

OLOMOUC
SPOKOJENA

Komunikacni
sfrategie

pro tazi zpracovani Planu udrzitelné meéstské
mobility Olomouc

Zpracovatel: Centrum dopravntho vyzkumu, v. v. 1.

Finalni verze: 22. stpen 2016



Obsah

1. ZAKIAANT INTOIINACE .evurrerieniieireirnieeeenieeireetenseeseeseessssseessssserssesssssersssssesssssssssesssssne

1.1. Identifikace projektu
1.2. Popis PUMMO a vazby na Komunikaéni strategii
1.3. Patron PUMMO a ,, komunikator PUMMO
2. Analyza soucasné situace?
2.1. Komunika¢nf audit — externi komunikace
2.2. Komunika¢n{ audit — interni komunikace
2.3. Projekt ,,K cisté Olomouci®
3. Identifikace cilovych sKupin .....cccovvvuumeeeiiiiiiiiiiiinnnnnieiiiiieeeeeeennsneeeen
3.1. Uvodem
3.2. Voleni pfedstavitelé mésta a pracovnici magistraitu mésta
3.3. Siroka veiejnost, podnikatelsky sektor, NNO
4. Urceni hlavniho cile, KIICOVA SACLENT ..ccuurirenriiieneirenieiennierencereneernneeeencessnnsesennes
4.1. Nastaveni hlavnich cfld Komunikaéni strategie
4.2. Specificky komunikaéni cil - podpora komunity
4.3. Komunikac¢nf sdéleni PUMMO

5. KomunikaCni NASIIOJE coeeeeerreruuuuiiiiiiiiiiimmmuiiiiiiiieeteeetsiuiiieeeteeeeesssmmseiessseeesssssses

5.1. Vytvofeni brandu ,,Spokojena Olomouc* a centralni webova prezentace

PUMMO

5.2. Interni komunikace v ramci PUMMO

5.3. Prace s médii

5.4. Vztahy se Sirokou vefejnostii, podnikateli a NNO

6. Harmonogram Kampani .......iiiiiiiiiniiinennen
7. ROZPOCELauuunnnnintitii e

8. Evalvace navrZenych feSeni ....couuuuuuiieieeiiiiiiiiiiiiiiieeeeinintnnneeeeecccnnnnneeeen



Uvod

Mésto Olomouc se rozhodlo zlepsit Zivot svych obyvatel a vyrovnat se tak modernim evropskym méstim. Nechava
si proto vypracovat Plan udrZitelné méstské mobility Olomouc (PUMMUO), ktery si klade za cil skloubit zajmy
bezpec¢nosti dopravy, parkovani a vefejného prostoru s durazem na pési, cyklistickou a vefejnou dopravu. Pravée
propojeni téchto druhti dopravy je kvalitnim zdkladem pro spokojeny pracovni i osobni Zivot kazdého obyvatele.
V ramci zpracovani planu probéhne vyzkum dopravniho chovani domacnosti, analjzy méstské mobility a vyzkum

vefejného minéni.

Olomouc nasleduje dal$i evropskd mésta a snaz{ se vytvofit strategicky material, ktery pomuze odhalit
slabiny v méstské doprave a parkovacich prostorech a utvofit novy design vefejného prostoru a ulic mésta. Navrhy
opatfeni ke zlepSeni budou trvat dva roky a zpracovatelem celého planu je vefejnd védecka instituce Centrum

dopravniho vyzkumu. Za mésto Olomouc ma projekt v kompetenci odbor koncepce a rozvoje.

Komunikac¢n{ strategie ma pomoci usnadnit zvladnuti komunikaéni role jak pfi zpracovani samotného PUMMO, tak
se dotyka i otazek zmény postoji k dopravnimu chovani. Tento materidl poskytuje zikladni informace o projektu,
véetné popisu vyznamu komunikace a cilech komunikacni strategie (kapitola 1), pfedstavuje analyzu soucasné situace
tzv. komunikacni audit (kapitola 2.) a v neposledni fad¢ navrhuje cinnosti k jejich naplnéni (dalsi kapitoly).

Komunikaéni strategie PUMMO tak obsahuje zakladnf odpovédi na otizky z oblasti komunikace:

PROC? — tloha komunikace (viz kapitola 1.);
e  KDO? — komunikator (viz kapitoly 1. a 2.);

e JAK? — komunikacn{ strategie — analyza zucastnénych stran, identifikace cilovych skupin, urceni hlavniho

cile a volba strategie postupu (viz kapitoly 3. a 4.);

e POMOCI CEHO A KOHO? — doporuené nastroje komunikace (uréeni komunikaénich nastroji

a nasledné pomoci evalvace navrzenych feseni - viz kapitola 5.);
e KDY? - komunikace v zavislosti na etapach projektu (harmonogram kampani - viz kapitola 6.).;

e ZA KOLIK? — rozpocet na komunikaci (viz kapitola 7.).



1. ZAkladni informace

1.1. Identifikace projektu

e Nazev projektu: Plan udrzitelné méstské mobility Olomouce (dale jen ,,PUMMO®)
e Zadavatel: Statutarn{ mésto Olomouc
e Zpracovatel: Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i.

e Termin realizace: inor 2016 — fijen 2017

1.2. Popis PUMMO a vazby na Komunikacni strategii

Predkladana Komunikac¢ni strategie je soucasti realizace projektu ,,Plin udrZitelné meéstské mobility Olomouce®
(dile jen PUMMO). Cilem této strategie je zajisténi vzajemné komunikace s obyvateli Olomouce, podniky, ale také
samospravou meésta, navstévniky a dojizdéjicimi denné do Olomouce, a to po celou dobu zpracovani dokumentu.
Cilem aktivity je informovat vSechny dotcené subjekty o probihajicim projektu a soucasné je zapojit do procesu

planovani a feseni dopravnich problému mésta.

VYUZIT VYSTUPY Z ANALYZ JAKO NASTROJ SDELENI
Prvnim krokem PUMMO je zpracovani podrobnych analyz, které budou provedeny v roce 2016 a které pomohou

poodhalit, jaké jsou nase potieby v doprave, jak dostupné jsou cile nasich cest, jaké mame problémy s hlukem,
cistotou ovzdusi, nedostatkem pohybu atd. Kazdy vystup analjzy nam néco fekne o nis samotnych. Z téchto analyz

vzniknou vychodiska pro navrhovou ¢ast.

VYUZIT NAVRHOVANE OPATREN{ JAKO NASTROJ SDELEN(
V roce 2017 se projekt zameii na navrhovou ¢dst. Spolecné budeme navrhovat opatieni v téchto oblastech:

1. Zakladni patefni komunikacn{ sit’; 2. Vefejny prostor; 3. Vefejna doprava a intermodalita; 4. Parkovaci politika
aneb doprava v klidu; 5. Cyklisticka a pési doprava; 6. Management mobility a pliny mobility, 7. Marketing
a kampané. Nicméneé jiz od roku 2016 je mozné napf. prostfednictvim Facebooku ukazovat mozna feseni dle vyse

7 uvedenych tematickych okruhd.

PRUREZOVOST MOBILITY S ZIVOTEM OBYVATEL
Pro navrhy konkrétnich opatfeni budou k dispozici i prafezova témata, kterd naim maji pomoci spravné si vybrat

nejvhodnéj$i opatient: 1. socialni vyvazenost a genderova rovnost; 2. Olomouc - Smart City; 3. vzdélavani; 4. Zivotni
prostiedi; 5. zdravi a zdravotnictvi; 6. bezpe¢nost; 7. kvalita a dostupnost dopravnich sluzeb a infrastruktury;

8. uzemni a hospodatsky rozvoj; 9. energetika; 10. ostatni - méstska logistika, nakladni a letecka doprava.

Komunikacn{ strategie chce upozornovat na hodnoty lidské spolecnosti, které dnesni ekonomicky zaméfena doba
ponékud opomiji. Jde o hodnotovy systém, ktery vyrazné ovliviiuje nas zivot. Zdravi, bezpecnost, zivotni prostiedi,

to jsou vSechno témata, ktera doprava a mobilita vyrazné ovliviuji a je tieba je za¢it vnimat v souvislostech.

Plan bude navrZen ve tfech variantich, v tzv. nulovém, minimalistickém a maximalistickém scénafi. Bude se tedy
jednat o prvni strategicky dokument, na jehoz realizaci mohou jak radni¢ni koalice, tak opozice spolupracovat bok
po boku. Kazda politicka strana si ve svém volebnim programu pro rok 2018 muze vybrat ten scénaf, kterému bude

nejvic daveéfovat. Tak bude napliiovan i akénf plan pro obdobif 2019 - 2023.

Nicméné zpracovani PUMMO od samotného zacatku vychazi z faktu, ze v ceskych podminkach stale
pfetrvava k témto dokumentim nedidvéra, nebo jsou $patné chapany. Soucasné hlavni problémy planu udrzitelné

méstské mobility jsou:


http://olomouc.dobramesta.cz/temata/zakladni-komunikacni-sit/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/verejny-prostor/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/verejna-doprava/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/parkovaci-politika/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/parkovaci-politika/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/cyklisticka-a-pesi-doprava/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/mobility-management-a-plany-mobility/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/marketing-a-kampane/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/marketing-a-kampane/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/socialni-zacleneni-a-genderova-rovnost/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/olomouc-smart-city/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/vzdelavani/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/zivotni-prostredi/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/zivotni-prostredi/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/zdravi-zdravotnictvi/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/bezpecnost/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/kvalita-a-dostupnost-dopravnich-sluzeb-a-infrastruktury/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/uzemni-a-hospodarsky-rozvoj/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/energetika/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/ostatni-logistika-nakladni-a-letecka-doprava/

. Dokument nasleduje zapadoevropskou filozofii, ktera neodpovida podminkam v CR.

. Dokument je v CR interpretovan jako generel dopravy, cilem viak méd byt zména v podilu
pfepravni prace.

. Dokument je prioritné zaméfen na infrastrukturni zmény, podcefiuje vyznam komunikace

s vefejnosti a mékkych nastroji.

V ceském prostied{ se tak jedna o relativné novy, nezvykly piistup a jako kazdy piistup, ktery nema ve stavajicim
prostiedi delsf tradici, muaze byt zpocatku piijiman se smiSenymi az negativnimi pocity. Cilena komunikace je jednim
z Klicovych faktora tspéchu PUMMO. Zvolena komunikacni strategie mize PUMMO vyznamné podpofit, ale
i zasadnim zpasobem poskodit. Bez efektivni komunikace muZe nastat situace, kdy klicové zucastnéné strany budou

postradat nezbytné informace a nebudou chapat potfeby projektu.

Aby se vytvafeni negativnich emoci pfedchazelo, je potfeba komunikovat oteviené, intenzivné a zajistit, aby vsichni
relevantni tcastnici PUMMO me¢li potfebné informace vcas a v dobré kvalité a aby byla dostatecnym zptisobem
informovana a motivovana i $iroka vefejnost. Nalezita pifprava umozni vzdy nabidnout pfesvédcivé odpovedi na
namitky médii, vefejnosti, ¢i politickych odptirca. Timto zplisobem lze zajistit, ze o PUMMO bude v Olomouci

zéjem, bude realizovatelny a bude vefejnosti a ostatnimi zainteresovanymi stranami kladné pfijat.

Komunikac¢n{ strategie PUMMO bude zaloZena na snaze oteviit strategické planovani vefejnosti a dalsim aktérim ve
mésté. Duaraz nebude kladen pouze na jednosmérnou komunikaci mésta smérem k vefejnost, ale zejména na
obousmérnou komunikaci, kdy se vefejnost a dalsi klicovi aktéfi zamysli nad budoucnosti mésta spolecné s jeho

ptedstaviteli.

Pokud se m4 vefejnost angazovat, potiebuje mit k dispozici relevantni informace a je tfeba ji seznamovat pribézné
s modernimi principy planovani a tim pfedchdzet budoucim problémim s vypofadinim pfipominek v navrhové

casti.

Cilem komunikace neni jen fidit a zpracovat dokument, ale je tfeba vyvolat i spolecenskou zodpovédnost u viech
zainteresovanych subjektd za tento dokument. Vzdyt’ jde o budoucnost mésta Olomouce. Pro vsechny byly

stanoveny cile, které stanovily smér a za které je tieba pfijmout spolecenskou zodpoveédnost.

Cilem komunikace je zajistit prahlednost a zfetelnost aktivit PUMMO a ziskan{ jeji dostatecné davéry, aby byla

ochotna sdélit svij nazor, poskytovat zpétnou vazbu a podnéty.

1.3. Patron PUMMO a ,,komunikator* PUMMO

1.3.1. Patron PUMMO

Komunikacni strategie vychaz{ z faktu, Ze hlavni zodpovédnost za piijei PUMMO ma Zastupitelstvo mésta
Olomouce, kterému dokument pfipravila Rada mésta Olomouce. Nicméné z pohledu komunikace a marketingové
podpory je dulezité také stanoven{ zastupovani Statutarni mésto Olomouc - tzv. patrona projektu, ktery by mohl

PUMMO vefiejné piedstavovat a podporovat.
wDiivérybodnd a dostatecné vlivnd osoba 3 verejného sektorn (politik), kterd projekt vereiné podporuje.

Touto osobou se stal naméstek primatora Ales Jakubec. Proto pravé on oficialné zah4jil zpracovani PUMMO, a to
prostiednictvim tiskové konference dne 12. 4. 2016. Patron projektu bude mit za kol prabeézné zvefejiovat nejen
vysledky, jichZz bude dosazeno a jednotlivé etapy projektu, ale také informovat o nasledujicich planech. Jednotliva

jeho prohlaseni by méla v co mozna nejvétsi mife predjimat argumenty piipadnych oponentt a reagovat na né.



Patron projektu predstavuje velice dalezitou postavu, ktera dava najevo, ze PUMMO ma podporu zainteresovanych
stran. Patron projektu tzce spolupracuje s osobou, ktera ma na starosti celou komunikacni strategii projektu — jedna
se o tzv. ,komunikatora®. Cinnosti, které patron projektu provadi, které jsou popsany vyse, by mély byt v souladu

s dohodnutou a schvalenou komunikaéni strategif projektu.

13.2. ,, Komunikitor® PUMMO
. Odbornik, ktery je odpovédny za tvorbu a realizaci komunikacni strategie projektu. Komunikdtorem miige byt gdstupee verejného

sektoru, napr’. tiskovy/ d minvéi nebo externt odbornik & spoletnost.

Za komunikatory projektu byl jmenovan Martin Lunacek za objednatele (odbor koncepce a rozvoje) a Jaroslav
Martinek za zpracovatele (CDV). Hlavni dlohou komunikatora je poskytovan{ informaci o vyvoji PUMMO

vefejnosti a médiim.

Komunikator si je plné¢ védom celé fady vyzev, kterym celi, a zdroja potiebnych ke své praci. Poskytované
informace mus{ spliiovat vysoka kritéria konzistence, pfesnosti a aktualnosti. Naproti tomu komunikace opozice
muze byt velmi emocionalni, rozti{§téna i rozporuplna. Vyjadieni oponentl projektu se mohou velice ¢asto ménit,
dokud nékteré nevyvold odezvu a nestane se tak ustfednim tématem utoku na projekt. Tyto informace bude

komunikator uvadét na pravou miru a uvadét komunikaci ohledné projektu zpét do realné roviny.

Povéfeny komunikator bude v tésném a pravidelném kontaktu s vedoucimi pracovniky odpovédnymi za
rozhodovani v PUMMO, tj. piedevsim s Ridici skupinou. Na jednanich, kde se zvazuje mozny prubéh dané akce,
ma odborna znalost komunikace nezastupitelnou dlohu a komunikdtor by zde nemél chybét. Je potfeba, aby byla
Ridici skupina prabézné seznamovéna s aktudlnimi informacemi o dopadu, kterj komunikace na PUMMO ma nebo
by mit mohla. Komunikéator zaroven pracuje v uzké soucinnosti s odbornymi skupinami, projektovym manazerem

(Zbynkem Speratem) a jeho projektovym tymem, kteif projekt pfipravuji a maji nejblize ke vSem informacim.



2. Analyza soucasné situace

2.1. Komunikacni audit — externi komunikace

I kdyzZ statutarni mésto Olomouc (dale jen ,,SMOI®) nema v soucasné dob¢ zadnou Komunikac¢nf strategii, at’ jiz se
zaméfenim na komunikaci se svymi obyvateli, pfipadné na turisty (navstévniky), tak fada odbort, ¢i oddéleni ma
v popisu prace komunikaci s vefejnosti. Povéfeno je timto dkolem piedeviim oddéleni medialni komunikace,
které zajist’uje:

o o o o

informacni, publicistické a tiskové vztahy SMOI k vefejnosti a médiim,

koncepci a koordinaci komunikace a prezentace SMOI,

ptipravu a zpracovani témat, tiskovych zprav a tiskovych sdélen{ pro informovani médii a vefejnosti,
piipravu a zpracovani zprav, fotografif, rozhovort a informacnich sdéleni pro webové stranky mésta,
zpravodaj mésta (Radnicni listy) a dalsi periodika vydavana SMOI,

komunikaci se zastupci médif,

poskytovani odpoveédi médiim na dotazy k cinnosti magistratu mésta Olomouce (dale jen ,,MMOI®)
a SMOJ,

piipravu a zpracovani podkladi pro odpovédi médiim a vefejnosti,

poskytovani informaci o zavérech jednani a rozhodnuti organti samospravy,

piipravu, organizaci a zajisténi tiskovych konferenci,

ptipravu a zpracovani podkladovych materiala pro konanf tiskovych konferenci,

organizacni a obsahovou pfipravu vefejnych ¢i televiznich diskusf,

medidlni  prezentaci, organizaci, moderovani a produkcéni zajisténi akcd  organizovanych
nebo spoluorganizovanych méstem Olomouc,

piipravu organiza¢niho zabezpeceni a podkladd pro vystupovani primatora a cleni RMO na vefejnych
akcich a v mediich,

asisten¢ni ¢innost pro primatora a cleny Rady mésta Olomouce (dale jen ,,RMO®) a vedouci odbori
MMOI pti komunikaci s médif a vefejnost,

zpracovani dennfho monitoringu z tisku pro ¢leny RMO,

piipravu materialt a koordinaci zpracovani Olomouckych listt a dalsich periodik vydavanych SMOI,

podil na tvorbé imagovych materiald SMOI,

editorskou ¢innost v Olomouckych listech a pro webové stranky mésta,

piipravu aktualnich tiskovych zprav, fotografif a informacnich sdéleni pro webové stranky mésta,
spolupraci a soucinnost v oblasti PR piispévkovych organizaci a akciovych spolecnosti SMOIL.

Druhym oddélenim, které ma piimo v popisu prace komunikovat s vefejnosti, je oddéleni informacni centrum

Olomouc, které zajist’uje:

turistické informace,

sluzby v oblasti cestovniho ruchu,

kulturni, spolecenské a sportovni informace,

prodej propagacnich materiald,

informace o ¢innosti Magistratu mésta Olomouce a dalsich institucich,

zpracovani podkladua pro turistické internetové stranky mésta,

monitoring navstévnosti IC Olomouc, statistiky hospodafské ¢innosti,

nakup a prodej propagacnich materiala a predmeéta,

prohlidky radnicn{ véze a instalovanych expozic v budové radnice,

pravodcovské sluzby externimi pravodci ¢i pracovniky na DPP - Olomouc v kostce, prohlidky krytu
CO v Bezrucovych sadech,

poskytovani audiopriivodct ¢i multimedialnicjh pravodca (OLINA),

prezentace sluzeb IC Olomouc, pifprava podkladu pro tiskovou mluvei na propagaci, samostatny kontakt
s médii.



Nicméné i dalsf oddéleni maji v popisu prace komunikaci s vefejnosti se zaméfenim na sva specifickd témata. Jedna
se o dobrou zpravu, nebot’ v podobném duchu muze byt v budoucnosti prezentovan i PUMMO a to pod znackou

Spokojena  Olomouc.  Vzorem muze byt projekt ,,Olomouc — mésto pro rodinu“

http://prorodinu.olomouc.cu/hlavni-stranka. Jedna se o projekt odboru socialnich véci. Koordinatorem je

manazer komunitniho planovani z oddéleni socialnich sluzZeb. Cilem této oblasti rodinné politiky statutarniho
mésta Olomouce je zlepseni komunikace mezi rodinami a aktéry rodinné politiky v Olomouci, zvyseni
informovanosti rodin o prorodinnych aktivitich a jejich aktivizace. Do této oblasti patif hleddn{ novych
komunikac¢nich kanald v ramci meésta a udrzovani téch stavajicich, coz pomuze nejen poskytovatelim sluzeb
zameéfenych na podporu funkce a soudrznosti rodiny, ale i zviditelnén{ spolecnych volnocasovych aktivit celych
rodin, které pomahaji mj. utuzeni vztahti mezi jednotlivymi ¢leny rodiny navzajem, ziskiani spolecnych zazitka,

navazani kontakta s dalsimi lidmi a odreagovani.

Ale i daldf oblasti maji blizko ke komunika¢nim aktivitim:

e  koordinator mobility by mél pusobit na odd. koncepce vefejné infrastrukturya mél by poskytovat
informacni, poradenskou a konzultacni ¢innost v jednotlivych oborech pro odborné komise RMO, komise
méstskych casti, ostatni slozky MMOI, obcany, stavebniky a projektanty z hlediska Gzemné planovaci
dokumentace, Gizemné planovacich podkladi a dlouhodobych koncepci mésta;

e cyklokoordinator zajist'uje komunikaci s vefejnosti ve vécech cyklistické dopravy;

e manaZer a koordinator détského dopravniho hfist¢ mésta Olomouce (Centrum Semafor) -
zaméstnanec povéfeny organizaci prace zajist’uje vyuku ve vzdélavacich kurzech dopravni vychovy pro
vSechny kategoriec deéti idospélych a realizuje a koordinuje c¢innosti zijmovych volnocasovych
aktivit s dopravni tématikou pro vsechny kategorie déti i dospélych;

e manaZer(ka) prevence kriminality a socialni patologie realizuje pfednasky a besedy pro zaky
zakladnich skol z oblasti prevence socialné patologickych jevi a rizikového chovani;

e manaZer(ka) projektu Bezbariérova Olomouc zajist'uje prezentaci, propagaci a publicitu projektu
Bezbariérovda Olomouc na mistni urovni. Poznamka — tento projekt je také podporovan pifimo IC
Olomouc (viz vyse). Samotné IC Olomouc by tak ¢astecné mohlo prezentovat i aktivity projektu
Spokojena Olomouc;

e koordinator public relations (,,PR) aktivit protipovodiiovych opatfeni, ktery zajist'uje:

o vztahy svefejnosti s durazem na obousmérnost komunikace v oblasti protipovodnovych
opatfeni,

O cinnosti v oblasti socialni komunikace s vefejnosti a kontroly v oblasti protipovodnovych
opatfeni,

o podporu public relations,

vytvafeni pozitivotho medidlniho image protipovodnovych opatfen,

o spoluprici s medidlnimi institucemi a odpovidajicimi partnery na regionalni, republikové
i zahranic¢ni Grovni,

O  prezentaci protipovodnovych opatfeni,

o Poznamka: Seznam aktivit koordinatora public relations je zde uveden zameérné. Jedna se
o dobry vycet toho, co by také mélo byt obsahem aktivit koordinatora méstské mobility, jen misto
spojeni ,,protipovodniova opatieni” by bylo spojen{ ,,mobilita“.

o

Mezi dalsi komunikacni aktivity mésta lze zafadit tato:

e odbor koncepace a rozvoje, odd. uizemniho planovani a architektury, které poskytuje poradenskou
a konzultacni ¢innost (v¢. trvalé osvéty a objasiovan{ vyznamu a dopadu uzemniho planu) pro odborné
komise RMO, komise méstskych ¢asti, ostatni slozky MMOJI, obcany, investory, stavebniky a projektanty.
Uzemni planovani je prezentovano na této strance: https://www.olomouc.eu/o-meste/uzemni-
planovani. Do ptsobnosti odboru také patif komunikace s vefejnost na téma cyklisticka doprava. Tuto roli
zastava cyklokoordindtor;

e odd. hospodaiského rozvoje dale zajist’uje podklady a Gcast mésta na vystavach, veletrzich nemovitosti
a dalsich akcich pro investory, propaguje mésto jako mésto vhodné pro investice;

e odbor kancelaf primatora, odd. zahraniCni zajiSt'uje kontakty s partnerskymi mésty.

Vyznam tohoto auditu je v tom, ze pfedstavil stavajici nastroje komunikace s vefejnosti, které bude mozné nasledné

pouzit i pro Sifeni informaci o méstské mobilite.


http://prorodinu.olomouc.eu/hlavni-stranka
https://www.olomouc.eu/o-meste/uzemni-planovani
https://www.olomouc.eu/o-meste/uzemni-planovani

2.2. Komunikacni audit — interni komunikace

Z hlediska budouci koordinace implementace PUMMO je dulezité pochopit, jak funguje dfad, jak odbory, ¢i
oddéleni mezi s sebou komunikuji a jaky je potencial pro budouci komunikaci. Pozornost je ale zaméfena jen na ty
aktivity, které maji vazbu na udrzitelnou dopravu a mobilitu. Jak jiz bylo konstatovano, tak komunikace na dané
téma je na velmi nizké drovni.

Komunikace a prezentace se vyznacuje roztfisténou strukturou a kompetenci riznych odbort magistratd, ale také
faktem, Ze existuji rozdilni spravci komunikaci ve meésté (stat, kraj, mésto), kdy kazdy md jiné zajmy. Prvnim
spojovacim clankem by tak mélo byt definovani ¢innosti spojené s koordinaci dopravy a mobility. Nejblize ma
k dané problematice odbor koncepce a rozvoje, oddéleni koncepce vefejné infrastruktury a dopravniho inzenyrstvi,
které ma za kol pfipravovat, podilet se a zajist’ovat zpracovani rozvojovych dokumentii mésta v oblasti
dopravy véetné dokumentd tykajicich se organizace, fizeni a regulace dopravy dlouhodobého
a sttednédobého charakteru, dale v oblasti technické infrastruktury, v oblasti zelené, rekreace, sportu
a protipovodiiovych opatfeni, dale poskytuje informaéni, poradenskou a konzulta¢ni ¢innost v jednotlivych
oborech pro odborné komise RMO, komise méstskych Casti, ostatni sloZky MMOI, obcany, stavebniky
a projektanty z hlediska izemné planovaci dokumentace, 1zemn¢ planovacich podkladd a dlouhodobych

koncepci mésta a zajis§t’uje vypracovani dlouhodobych koncepci rozvoje mésta v jednotlivych oborech.

Komunikace a koordinace dopravy a mobility v raimci celého odboru koncepce bude vychazet ze stavajici agendy
tohoto odboru a jeho oddéleni koncepce vefejné infrastruktury a dopravniho inZenyrstvi a oddéleni izemniho

planovani a architektury a oddéleni hospodafského rozvoje.

Ostatni odbory mésta pak budou spolupracovat / komunikovat s oddélenim koncepce vefejné infrastruktury
a dopravniho inZenyrstvi jen na zakladé stavajicich internich pfedpist magistratu, ve kterych je jiz definovana
spoluprice s timto oddélenim, pfipadné maji jiz definovanou svou ¢innost, ktera ma pfimou, ¢i nepfimou vazbu na

dopravu a mobilitu. Mezi hlavni odboty / oddéleni patif nisledujici:

e Odbor spravy méstskych komunikaci a MHD jiz nyni spolupracuje s danym odd¢lenim pfi tvorbé
dopravnich zameéra odboru koncepce a rozvoje a ve vécech uzemné planovaci dokumentace, dile
ochranuje zajmy vlastnika mistnich a ucelovych komunikaci SMOI na dzemi mésta Olomouce, areilu
letisté, které provozuje se sluzbou fizeni letového provozu AFIS a kasiren v Nefediné a dale jako
koordinator mestské hromadné dopravy, dale zajist’uje vykon spravy, oprav a Gdrzby komunikaci SMOI,
jejich soucasti a piislusenstvi prostfednictvim Technickych sluzeb mésta Olomouce, a.s. (dale jen ,,TSMO,
a.s.“) a podilf se na tvorbé pasportu komunikaci véetné jejich soucasti a piislusenstvi.

e Odbor agendy fidi¢ti a motorovych vozidel (manaZer a koordinator détského dopravniho hfisté
mésta Olomouce (Centrum Semafor) - zaméstnanec povéfeny organizaci prace zajist'uje tvorbu
koncepci, vedeni a vyuku ve vzdélavacich kurzech dopravni vichovy pro vsechny kategorie déti i dospélych
a pifpravu a realizaci koordina¢ni a metodické cinnosti zajmovych volnoc¢asovych aktivits dopravni
tématikou pro vsechny kategorie déti i dospélych.

e Odbor evropskych projektli, oddéleni neinvesti¢nich projektt, které odpovida za pfipravu, realizaci
a vyhodnocen{ integrovanych plana rozvoje mésta (IPRM) a dile oddéleni pfipravy projektii, které
navrhuje a podili se na pfipravé zddosti o dotaci u projektd (stavebniho, nestavebniho, investicniho
a neinvesticnfho charakteru) uplatfiovanych na cerpani finanéni pomoci z fonda a programa EU pro
statutarnf mésto Olomouc.

e Odbor investic, ktery spolupracuje s ostatnimi odbory Statutarni mésta Olomouce (SMOJ) ve véci cerpani
dotaci, piispévka a puajcek od pifslusnych poskytovatela.

e  Odbor kancelafe primatora, odd. medialni komunikace se pfirozené muze spolupodilet na propagaci
dopravy mobility ve mésté, tak jak jiz nyni byla navazana spoluprace pii propagaci PUMMO.

e Odbor socialnich véci, ktery mize spolupracovat na podpofe dopravy a mobility prostfednictvim svych

projektt ,,Olomouc — mésto pro rodinu® a ,,Bezbariérova Olomouc* (IC Olomouc ma mimochodem



v popisu své cinnosti propagovat tento projekt. Stejné tak by mohlo i propagovat méstskou mobilitu.).
Dale je mozna spoluprice s manaZerem prevence kriminality, a to v koordinaci preventivnich aktivit
a subjektd vhodnych pro naplnéni Méstského programu prevence kriminality (napf. bezpecné stojany).
Dale je mozné spolupracovat s oddélenim socialnich sluZeb, které ma spolupracovat se subjekty
pusobicimi na dseku péce o seniory a obcany se zdravotnim postizenim (do této oblasti patfi napf.
vzdélavaci programy pro seniory v oblasti aktivni mobility.

e Odbor stavebni, odd. statni spravy na useku pozemnich komunikaci spolupracuje pfi zpracovani
dopravné inzenyrskych podkladu pro statutarni mésto Olomouc.

e Odbor skolstvi spolupracuje pii napliiovani projektu Bezbariérovda Olomouc v ramci pracovni skupiny,
dale spolupracuje s odborem vnéjsich vztaht a informaci a odborem Zivotniho prostfedi pfi organizovani
a zaji§tovani kulturnich a sportovnich akei uréenjch pro dét a zdky MS a ZS a zabezpecuje veskeré
metodické materialy.

e Odbor vnéjsich vztaht a informaci ma nivaznost na méstskou mobilitu hned v nékolika oddélenich.
U oddéleni sportu naptiklad navaznost na bézecké a cyklistické akce meésta (vazba na podporu aktivni
mobility) a spravu stavajicich sidlistnich sportovnich hfist’ (zajist’'ovani vybaveni, provozu a udrzby).
Agenda mozné spoluprace s oddélenim Informacni centrum Olomouc (byla jiz definovana v kapitole
2.1. Oddéleni cestovniho ruchu) jiz nyni spolupracuje v ramci pracovni cykloskupiny. V neposledni fadé
se jedna o spolupraci s oddélenim propagace a marketingu, které zajist'uje tvorbu rozpoctu oddéleni
propagace a marketingu na urcity rok. Do agendy odboru ve vztahu k feseni méstské mobility spada také
oddéleni komisi mé&stskych &asti (KMC) a detadovanych pracovise® (DP), které kooperuje s odbory
mésta pi feseni piipominek, ndméti a pozadavki vzesljch z fad KMC.

e  Odbor Zivotniho prostfedi, oddéleni ochrany ovzdusi zajist'uje provoz dopravni stanice automatického
imisntho monitoringu kvality ovzdusi na uzemi mésta Olomouce, zajist'uje informovan{ vefejnosti o stavu
a kvalité¢ ovzdusi, spolupracuje s Krajskym tfadem Olomouckého kraje - odborem Zivotniho prostfedi
a zemédélstvi, Celnim dfadem Olomouc, Ceskou inspekei zivotniho prostfedi - oddélenim ochrany
ovzdusi, Ceskym hydrometeorologickjm tstavem, Krajskou hygienickou stanici a Stitnim zdravotnim
ustavem a spolupracuje s jinymi oddélenimi odboru Zivotniho prostiedi v feseni problematiky ochrany
ovzdusi. Pokud plinujeme vefejny prostor, pak je tfeba zaclenit do planovani i vse, co se tyce meéstské
zelen¢. Tuto oblast md na starost oddéleni péce o zelen, které zajist’uje komplexni spravu nad ddrzbou
mestské zelené zafazené do udrzby prostiednictvim TSMO a vystavnické organizace Vystavist¢ Flora
Olomouc a.s. Soucasti je i uzka spoluprice s odborem koncepce a rozvoje a organem ochrany piirody
a krajiny.

e  Méstska policie Olomouc muzZe spolupracovat pii zajistén{ pfipravy, realizace a organizace informac¢nich
a popularizacnich akci a materiald s vlivem na nejsir$i skupiny obyvatelstva z programu prevence
kriminality. Soucdsti je dcast na koordina¢nich schizkich se zaméfenim na dopravni problematiku

i spoluprice s Policii CR 2 MMOJ, styk s komisemi méstskych ¢asti.

Oddé¢lni koncepce veiejné infrastruktury a dopravniho inZenyrstvi pak dale maze vyuzit komunikaci s vybranymi

odbornymi komisemi:

e Dopravni komise Rady mésta Olomouce se zabyvd vSemi aspekty dopravy v Olomouci véetné
dopravniho znaceni, udrzby komunikaci a koncepénich zalezitosti. Komise spolupracuje s oddélenim
koncepce dopravy, odboru koncepce a rozvoje MMOI pfi vytvafeni planu investi¢nich akci v oblasti
dopravy.

e Komise pro architekturu a tzemni planovani projednava vyznamné investicni a koncepcni zaméry
souvisejici s rozvojem uzemi statutirniho mésta Olomouce. Je poradnim organem rady mésta pfi piiprave
uzemné planovacich podkladia a tzemné planovaci dokumentace. Komise se dale zabyva regeneraci celé
pamatkové rezervace Olomouc v souladu s usnesenim vlady CR ¢ 209/92 Sb.

e Komise pro vychovu a vzdélavani a vyuZiti volného &asu se vyjadfuje k problematice vychovy

a vzdélavani a vyuzitd volného ¢asu ve mést¢ v souladu se zikonem ¢&. 561/2004 Sb., o pfedskolnim,

zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélani, v platném znéni. V této oblasti spolupracuje



s fediteli skol, pfedskolnich a $kolskych zafizeni, Odborem skolstvi, mladeze a télovychovy Krajského
ufadu Olomouckého kraje, Univerzitou Palackého v Olomouci, Okresni hospodaiskou komorou
Olomouc, Pedagogicko psychologickou poradnou Olomouckého kraje, Utadem prace v Olomouci,
s komisi pro sport a télovjchovu Rady mésta Olomouce a dal$imi odbornymi pracovisti pro vychovu
a vzdelavani.

e Komise cestovniho ruchu se vyjadfuje k problematice cestovniho ruchu a zahrani¢nich vztahua,
pfedev$im z hlediska moznosti rozvoje turistiky, spoluprice s patrtnerskymi meésty, zahranicnimi
institucemi, organizacemi a dal$imi tuzemskymi i zahrani¢nimi partnery. Komise v tomto smyslu predklada
naméty, navrhy a vyjadfeni radé mésta. Komise sleduje vjvoj v oblasti cestovniho ruchu v CR i v zahraniéi
a vytvai{ podklady pro koncepci jeho rozvoje ve mesté Olomouci. Rovnéz se zabyvd podminkami pro
navstévniky mésta (Informacni - orientacni systém, sluzby aj.). Rada mésta pfedklada komisi k vyjadfeni
materialy a zalezitosti tykajici se cestovniho ruchu a zahrani¢nich vztahd.

e Komise Zivotniho prostfedi se vyjadfuje k problematice tvorby a ochrany Zivotniho prostiedi ve mésté
Olomouci a také se vyjadfuje k rozdélovani financénich pfispévka (v ramci vefejné financéni podpory)
urcenych do oblasti zivotniho prostfedi.

e Komise pro sport a té€lovychovu se vyjadiuje k problematice sportu, télesné vychovy a spolupracuje se
sportovnimi kluby, télovjchovnymi organizacemi na uzemi mésta Olomouce, spravci télovychovnych
zatizeni, KMC, Ceskou unif sportu, Komisi RMO pro vychovu a vzdélavani a vyuziti volného casu.

e Komise socialni se vyjadfuje k otazkdm Zivota raznych socidlnich skupin ve mésté a predklada radé meésta
navrhy na feseni problémut v této oblasti, spolupracuje se stitnimi i nestitnimi socialnimi zafizenimi
v soucinnosti s odborem socidlnich véci MMOIL. Predklada radé mésta prostfednictvim odboru socialnich
véci navrh na poskytnuti vefejné finanéni podpory z rozpoctu mésta zadateliim v oblasti socialnich sluzeb
a humanitarni pomoci, vyjadfuje se k otazkam bydlen{ seniort a osob se zdravotnim postizenim dle
Pravidel pro poskytovani najmu bytu zvlastniho urceni.

e Komise vnéjSich vztaha - poradni a iniciacni ¢innost komise je zaméfena na vSestranny rozvoj vnéjsich
vztahi Olomouce — se zvlastni pozornosti k méstim partnerskym. Tim chce pfispivat k trvalému
rozsifovani obzora a moznosti vech generaci obyvatel naseho mésta, k ristu prosperity, véhlasu a prestize
histotického , kralovského hlavnfho mésta Olomouce® — v Ceské republice, v Evropé i celém svéte.

e Komise pro IT - na starost maji méstkou aplikaci + SMS parkovani

e  Pracovni skupina pro cyklistickou dopravu - Pracovn{ skupina pro cyklistickou dopravu je poradnim
a iniciativnim organem RMO. V ¢ele Pracovni skupiny pro cyklistickou dopravu stoji cyklokoordinator.
Stanovisko Pracovni skupiny pro cyklistickou dopravu se vzdy pfiklada k materidlim pro jednani RMO.
Na piimé vyzadani RMO, OKR nebo z vlastni iniciativy pfedklada Pracovni skupina pro cyklistickou
dopravu pisemna stanoviska nebo navrhy, tykajici se cyklodopravy, napt. k témto oblastem: implementace
koncepce cyklistické dopravy véetneé aktualizace generelu cyklistické dopravy na Gzemi meésta; doporuceni
priorit pfipravy a realizace cyklostezek a cyklotras na tzemi mésta, pfedevsim z pohledu pfistupu
k pozemkum cizich majiteld a koordinace se sousednimi obcemi; fizeni strategického rozvoje cyklistické

dopravy v Olomouci a monitoring realizace Strategického planu atd.

Oddelni koncepce vefejné infrastruktury a dopravniho inzenyrstvi pak v ramci své , komunikacni straegie” bude

komunikovat zejména s témito dvéma akciovymi spole¢nostmi:

e Dopravni podnik mésta Olomouce, a. s. (www.dpmo.cz) a dopravci (CD, Arrive Morava, a.s.);

e Technické sluzby mésta Olomouce, a. s. (www.tsmo.cz) - sluzby obyvatelim mésta Olomouce:
o Opravy a udrzba mistnich komunikacf;

Cisténf mésta a zimni tdrzba komunikacf;

Provoz a ddrzba vefejného osvétleni a svételnych signalizacnich zafizent;

Udrzba vefejné zeleng;

o O O O

Podzemni parkovisté v pfednadraznim prostoru.


http://www.dpmo.cz/
http://www.tsmo.cz/
http://www.tsmo.cz/sluzby/opravy-a-udrzba-mistnich-komunikaci/
http://www.tsmo.cz/sluzby/cisteni-mesta-a-zimni-udrzba-komunikaci/
http://www.tsmo.cz/sluzby/provoz-a-udrzba-verejneho-osvetleni-a-svetelnych-signalizacnich-zarizeni/
http://www.tsmo.cz/sluzby/udrzba-verejne-zelene/
http://www.tsmo.cz/sluzby/podzemni-parkoviste-v-prednadraznim-prostoru/

Spojovacim clankem ,,komunikace® by mélo byt vytvofeni specialntho dopravniho webu, ktery by mohl sjednotit
informace o dopravé a mobilite. Nyni ve vztahu k dopravé lze najit na webovém portdlu mésta Olomouce jen
dopravni informace poskytované odborem OKVIDI a stavebnim dfadem Magistratu mésta Olomouce a to
v nasledujicim ¢lenénf: 1. Hlavn{ komunikace, 2. Centrum meésta, 3. Ostatni komunikace, 4. Cyklostezky, 5. Méstska
hromadna doprava (MHD). Aaktuality informuji ale jen o problémech (uzavitky, apod.), chybi ucelena
informovanost obcani o dopravé a mobilit¢ jako takové. Informace jsou tak doposud tifsténé do dil¢ich

problematik mobility bez vzajemné spoluprace a informovanosti.
Pii komunikaci Ize také vyuzit téchto silnych stranek mésta:

e Je zakladajici ¢len sit¢ mést CIVINET Ceska a Slovenska republika, vénujici se problematice a tématam
udrzitelné mobility;

e dojara 2017 je manazerem sit¢ CIVINET Ceské a Slovenské republika a zarovefi piedseda jeji politické
radé¢;

e zi{zeni funkce cyklokoordinatora na odboru koncepce a rozvoje, ktery funguje jiz 5 let; a pracovni skupina
cyklodoprava

e velky podil cestujicich vefejnou dopravou — cca 50% cest do zaméstnani a kol (zdroj CSU — 2011);

e projekt Bezbariérova Olomouc realizuje mésto jiz od roku 2001. Puvodni a stdle nosnou myslenkou
projektu je zpiistupniovani vefejného zivota, predevsim sluzeb, vzdélani, kultury, zaméstnani a sportu vsem
obyvatelim i navstévnikim mésta;

e pracovni skupiny pro cyklistickou dopravu a bezbariérovou dopravu funguji jako poradni orgin Rady
meésta Olomouce;

e je sidlo detasovaného pracovisté Centra dopravniho vyzkumu, v. v. i., které se zabjva otazkami udrzitelné
mestské mobility;

e je clenem Svazu cestujicich ve vefejné doprave, Asociace mést pro cyklisty.

2.3. Projekt ,,K Cisté Olomouci*

1¢¢

Do analyzy je také zafazen projekt ,,K ¢isté Olomouci!®, ktery bude realizovat sdruzeni Akce pro skoly, o.s., za
podpory Statniho fondu zivotniho prostfedi. Projekt je zaméfen na rozsifovani povédomi Siroké vefejnosti
o moznostech ¢isté mobility a environmentalni vychovy. Projekt mize vyrazné piispét k propagaci zpracovani
PUMMO. Cilem projektu je tak zvysit povédomi a informovanost vefejnosti a uvedenych cilovych skupin
o problematice zivotniho prostiedi. Taktéz je cilem tohoto projektu rozvijet kompetence vefejnosti, zmeénit jejich
postoje a jednani. Cilem projektu je i zvyseni povédomi o problémech méstské mobility v Olomouci a pfilehlém
okoli. Pomoci uvedenych aktivit by mélo byt dosazeno také pozitivnich zmén ve vzorcich chovani obyvatel vedouci
ke zvyseni environmentiln¢ zodpovédnému chovani. Snahou projektu bude diskuze mezi soukromym sektorem,

vefejnost a samospravou na tato témata:

e Rozvoj alternativnich pohont a podpora obmény vozového parku;

e Podpora cyklistické dopravy;

e Podpora pési dopravy;

e Zajisténi preference MHD;

e Podpora carsharingu;

e  Systémy Park + Ride;

e  Komplexni podpora Zelezni¢ni dopravy;

e Realizace pateini sit¢ kapacitnich komunikaci pro automobilovou dopravu;

e Obchvaty mést a obci.

Projekt bude realizovan od cervna 2016 do cervna 2017.
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3. Identifikace cilovych skupin

3.1. Uvodem

V ramci vnitini komunikace budou vzajemné propojeny ¢innosti vsech zainteresovanych subjektu, tedy zpracovatele
(CDV), partnerd (DHV Brno, UP Olomouc), ¢lent fidici skupiny (zastupci zadavatele, tedy statutirnfho mésta
Olomouc) a ¢lentt odbornych skupin. Tento systém povede k efektivnimu a komplexnimu nastaveni vsech dil¢ich

aktivit v projektu.

Vypracovani a provedeni PUMMO je zaloZeno na integrovaném piistupu (horizontalnim i vertikdlnim) s velkym
podilem spoluprace, koordinace a konzultaci mezi rGznymi Grovnémi vefejné spravy a pifslusnymi organy, které

zahrnuje:

*  konzultace a spoluprici mezi rdznymi utvary na mistni drovni s cilem zajistit soudrznost
a komplementaritu planu udrzitelné méstské mobility s mistnimi politikami, strategiemi a opatfenimi
v souvisejicich oblastech politiky (jako je doprava, uzemni planovani, Zivotni prostfedi, socialni sluzby,
energetika, zdravotnictvi, vzdélavani atd.);
*  uzky dialog s pfislusnymi organy:
®  naraznych drovnich spravy a samospravy;
= se sousednimi obcemi;
*  dobrou znalost a peclivé uvazeni politickych cila a relevantnich plant rozvoje ¢i dopravnich pland, které jiz

existujf nebo na nichz se v soucasné dob¢ pracuje a které maji dopad na danou vymezenou oblast.
Na tomto zakladé jsou vytvofeny pracovni skupiny, které jsou clenény nasledovné:

+  RIDICI SKUPINA: tvoii ji politiéti zastupci mésta a vedouci pracovnici MMOJ, ktefi dohlizi na prabéh
projektu a rozhoduji o jeho dalsim sméfovani.

+  ODBORNE SKUPINY: Cleny odbornjch skupin jsou odbornici na jednotliva témata z fad pracovnika
MMOI a sektorovych partnert, napt. Krajského ufadu Olomouckého kraje, Dopravniho podniku mésta
Olomouce, Univerzity Palackého, Policie CR, SZDC, RSD a dalsi dle potteby.

+  SIRSi VEREJNOST: komise méstskych ¢asti, viznamni zaméstnavatelé, Svaz mést a obci Olomouckého

kraje, hospodafskd komora, zajmova sdruzeni, mistnf iniciativy apod.

NICMENE, CO JE PODSTATTNE: TYTO PRACOVNI SKUPINY NEVZNIKAJi JEN PRO
SAMOTNOU REALIZACI, ALE I PRO NASLEDNOU IMPLEMENTACI.

3.2. Voleni predstavitelé mésta a pracovnici magistratu mésta

3.2.1. Ridici skupina

Vyhodou je, ze vSechny politické strany maji ve svém programu podporu feseni méstské mobility. Proto je fidici
skupina sloZena ze zastupct vsech politickych stran, které jsou zastoupeny v Zastupitelstvu Statutirnfho mésta
Olomouc. Tento krok by mél byt zarukou, Ze tento dokument nemusi byt spojovan jen s jednim volebnim obdobim,

ale mlize mit daleko delsi ,,Zivotnost®.

V prvni fazi ma Ridici skupina za tikol dohled nad realizaci Komunikaéni, Analytické a Navrhové ¢asti.
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Hilavni ukoly fidici skupiny jsou:

*  schvalenf vystupi z analytické ¢asti PUMMO;

¢ schvileni vize PUMMO;

*  schvalen{ vystupt z navrhové ¢asti PUMMO;

*  schvalenf ak¢niho planu v ramci PUMMO;

*  schvialenf zptsobu realizace rozvojovych aktivit a stanoveni jejich priorit;

*  sledovani a hodnoceni realizace rozvojovych aktivit.
Jejimi Cleny jsou:

*  Jakubec Ales

e Pettik Miroslav

*  Fojtlk Tomas

*  Kratky Jaroslav

+  Zbanek Miroslav
e Slibek Marek

e Dane¢k Petr

+  Rihosck Jan

+  Cerny Marek

3.2.2. Odborné pracovni skupiny

Jsou vytvofeny dvé odborné pracovni skupiny, a to jak pro samotny proces zpracovani PUMMO, tak i pro jeho
budouci implementaci. Kazda pracovni skupina bude zastoupena pracovniky MMOI, ktefi maji v popisu prace at’ jiz
piimou, ¢i nepfimou vazbu na feseni dopravy a mobility. Dale kazda skupina bude doplnéna o sektorové partnery
z fad odborné vefejnosti (napi. Krajského ufadu Olomouckého kraje, Dopravniho podniku mésta Olomouce,
Univerzity Palackého, Policie CR, SZDC, RSD, a dalsi dle potieby) a z fad NNO. Zastupci pracovnich skupin jsou

schvalovany fidici skupinou.
Prvnf odbornd pracovni skupina bude mit na starosti predevsim ,,tvrda opatfeni, mezi ktera patfi tato témata:

*  Zakladni sit’ patefnich pozemnich komunikaci.
*  Vefejny prostor a zklidiovan{ dopravy.

*  Vefejna doprava.

*  Doprava v klidu (staticka doprava).

*  Bezmotorova doprava.
Druh4 odborna pracovni skupina se zaméfi na ,,mekkd opatfeni®, mezi kterd patif tato témata:

*  Marketing, kampané podpory méstské mobility;
*  Mobility management (plany mobility).

Kromeé vyse uvedenych zakladnich témat, budou ob¢ skupiny pracovati s tzv. prafezovymi tématy, mezi které patif:

e  Gzemni plan;

e  Zivotn{ prostiedi;

e  zdravi a zdravotnictvi;

e bezpecnost;

e  kvalita a dostupnost dopravnich sluzeb a infrastruktury;
e  socialni zaclenén{ a genderova rovnost;


http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/uzemni-a-hospodarsky-rozvoj/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/zivotni-prostredi/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/zdravi-zdravotnictvi/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/bezpecnost/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/kvalita-a-dostupnost-dopravnich-sluzeb-a-infrastruktury/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/socialni-zacleneni-a-genderova-rovnost/
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e Olomouc - Smart City.
Podrobnosti k jednotlivym tématim jsou uvedeny na tomto odkaze: http://olomouc.dobramesta.cz/temata/.

V ramci zpracovani PUMMO se budou odborné pracovni skupiny aktivné podilet na projednani a pfipominkovani
analytické a navrhové c¢asti PUMMO. Skupiny jsou stanoveny tematicky, aby co nejlépe korespondovaly se
zpusobem a postupem zpracovani PUMMO, pfi¢emz se bude vychazet z podklada evropského projektu Transport
Learning. Uéastnici byli vybirani na zakladé spole¢nych potieb, niroki a relevanci k jednotlivym tématam, pficem?

v kazdé skupiné bude ustanovena hlavn{ sty¢na osoba - leader.

Vsem clenim budou ze strany zpracovatele pfed kazdym jednanim se 7 dennim pifedstihem rozeslany vsechny
podklady k projektu a jiné potfebné materidly. Pifpadné budou zvefejnény v nevefejné sekei na internetovych
strankach PUMMO.

Cil odbornych skupin pro fazi zpracovani PUMMO je nasledujici:

*  Zajistit integrovany pifstup a sjednotit priority planu.

*  Ziskat dostatek informaci pro rozhodovaci proces.

*  Zajistit seznam stavajicich problému, které je mozné z pozice mésta fesit v kratkodobém ¢i dlouhodobém
horizontu.

*  Zajistit koordinaci planovani mezi vlastniky ploch.

*  Nastavit komunikaci v procesu planovani mobility.

*  Projednat navrh feseni s partnery a zapracovat pfipominky.

*  Zajistit transparentnf a odborny pifstup.

*  Pfijmout zodpovédnost.

Z vefejného sektoru budou dale osloveni pfedevsim zastupci samospravnych méstskych ¢asti a obci leZicich ve
spadovém uzem{ mésta Olomouc (municipality). Déle budou osloveni také ¢lenové integrovaného zachranného
systému, tedy hasici, zdravotnici a zastupci méstské i statni Policie. Vzhledem k tomu, Ze projekt fesf komplexné

piistup k mobilit¢ na uzemi mésta a jeho okoli, jsou jejich nazory pro Gspésné zpracovani celého projektu nezbytné.

3.3. Sirok& vefejnost, podnikatelsky a neziskovy sektor

Cilem této kapitoly je definovani cilovych skupin. Velmi podstatné je aktivni zapojeni cilovych skupin do
komunikacni strategie. Pfifazeni komunikacnich nastroji k jednotlivim cilovym skupindm je navrzeno v kapitole

5. Komunikacni nastroje.
Cilové skupiny:

+  Siroké vefejnost - viichni obyvatelé mésta (obecna ¢ast kampané)
*  Deéti, mlddez, rodice a zastupci skol a skolek (ucitelé, feditelé)

¢ UP Olomouc a studenti

*  Seniofi

*  Zamestnavatelé a zameéstnanci dojizdéjici do Olomouce za praci
Kvantifikace cilové skupiny:

*  Pocet obyvatel mésta: cca 100 000 obyvatel

*  Pocet dojizdéjici studentd: cca 20 000 studenti (dle SLDB 2011)

*  Pocet dojizdéjici zaméstnancu: cca 20 000 zaméstnanct (dle SLDB 2011)
¢ Celkem: cca 140 000 obc¢ana


http://olomouc.dobramesta.cz/temata/prurezova-temata/olomouc-smart-city/
http://olomouc.dobramesta.cz/temata/

Definice cilové skupiny:

*  velmi mala znalost a informovanost o problematice udrzitelné mobility;

*  minimalni zapojovani cilové skupiny do procesu pofizovani strategickych dokumentt mésta;

*  snaha o dil¢f fesenf omezenych oblasti méstské mobility vyplyvajici z analyzy poptavky a vystupt ze zapist
KMC;

*  malé povédomi cilové skupiny o dopravnich alternativich a provazanosti chtze a cyklodopravy

s ckonomickou uspornosti a zdravym Zzivotnim stylem.
Potencionalni vyhody komunikace pro cilové skupiny:

*  zvySeni povédomi a znalosti o problematice udrzitelné mobility;

»  aktivn{ zapojovani do diskusi pfi pofizovani Planu udrzitelné méstské mobility Olomouc;

e veétd] vyuzitl zdravych a levnéjsich forem dopravy na tkor individualn{ automobilové dopravy;

e zvySeni povédomi o opatfenich, zdzemi a moznostech udrzitelnjch forem dopravy a jejich vzijemné

kombinace, podpora udrzitelnych forem dopravy jako soucasti (zdravého) zivotniho stylu.
Komunikaci s cilovymi skupinami budou mit na starosti dvé¢ odborné skupiny komunika¢niho tymu:

*  Mobility management a plany mobility.
*  Marketing a kampane.

3.3.1. Sirokd vefejnost

Popis skupiny:

*  Obyvatelé v produktivnim veéku bez rozliseni ekonomické aktivity. Soucasti skupiny jsou také rodiny
s détmi — rodi¢e nezletiljch osob se mohou vyjadfit jako zdkonni zastupci dét/mladistvych. Tato skupina
bude oslovovana prostfednictvim plosného medialniho pasobeni a kontaktni kampani (eventy, seminafe
ajina setkdni) scilem vysvétlit problematiku udrzitelné mobility a podnitit vefejnou diskusi v ramci
dopravniho planovani mésta. K osloveni cilové skupiny budou vyuzity apely zejména v oblastech zdravi,
bezpecnosti, zivotniho stylu a financi, které v ¢eskych podminkach funguji lépe, nez apely na Zivotni

prostred{ a klimatické zmény, které dobfe funguji v Rakousku a Némecku.
Cil sdéleni, které je v souladu s hlavnim sdélenim Komunikacni strategie (viz kapitola 4):

*  dopravni planovani zaméfené na obyvatele, ne na dopravu (zapojeni vefejnosti, planovan{ v souvislostech);

*  zména dopravni kultury = zména mysleni;

*  udrzitelnd mobilita se tykd nas vsech;

*  zména zivotniho stylu je cesta ke zdravi;

*  proména vefejného prostoru je na nas vsech;

*  MHD a kolo jako rovnocenny dopravni prostredek;

*  jizda na kole (vlakem, autobusem) je ,,cool”.
3.3.2. Déti, mladez, zastupci skol a skolek
Popis skupiny:
*  Zadi $kolskych zafizeni v Olomouci ve véku do 18 let.

* Do skupiny spadaji zaci, studenti vSech zakladnich a stfednich skol spolu s détmi z matefskych skol

v Olomouci.
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Cil sdéleni, které je v souladu s hlavnim sdélenim Komunikacni strategie (viz kapitola 4):

*  Motivace cilové skupiny o zapojeni do zpracovani PUMMO a aktivizace pfistupu k feseni mobility ve
mésté.

*  Zjistén{ informaci o problémovych mistech vzhledem k dopravé pfedevsim do kol a jejich okoli.

Komunikaci s détmi od 5 do 12 let jiz dlouhodobé¢ realizuje Centrum SEMAFOR, které se jejich vychovou
k dopravni zptsobilosti dlouhodobé zabyva. Hlavn{ diraz je kladen na osloveni rodici a zastupct skol. Samostatné
propagacni materialy, jednoduché navody tykajici se zejména bezpecnosti a pohodli cestovani s détmi i osvétové
akce a prezentace budou soustfedény na rodice, ucitele a feditele $kol a skolek. Cilem komunikace s touto cilovou
skupinou je také mozné vytvofeni pocitové mapy a definovani problémi a moznych feseni se zaméfenim na

zklidnén{ ulic a vefejnych prostranstvi.

3.3.3. Studenti a spoluprice s UP Olomouc

Univerzita Palackého realizuje vzdélavaci program, ktery tzce souvisi s pofizenim PUMMO. Univerzita Palackého je
tedy jeden z pfirozenych partnert a jejich postoj k udrzitelné meéstské mobilite je velmi pozitivni. V tomto ptipadé
bude propagace spojena s aktivitami univerzity, ktera ma fadu fakult a fadu aktivit, které mohou napomoci dané

problematice. Agenda se bude pfipravovat se zastupci UP Olomouc. Mozné okruhy:

¢ Pocitové mapy

*  Aktivni mobilita

*  Psychologie v doprave (prizkumy dopravniho chovani)
*  Prace s vefejnym prostorem

* UP Bike

3.3.4. Seniofi

Popis skupiny:
*  Obyvatelé mesta Olomouce ve veéku 65 let a vice.
Cil sdéleni, které je v souladu s hlavnim sdélenim Komunikacni strategie (viz kapitola 4):

*  Vyvolat pozitivni vnimani meésta.
*  Obeznamit s projektem a jeho pfinosy.

*  Vyvolat aktivnf zapojeni cilové skupiny.

3.3.5. Zaméstnavatelé a zaméstnanci (Pliny mobility)
Popis skupiny:

*  Malym podnikem je podnik, kterj zaméstnava méné nez 50 osob.

*  Stifednim podnikem je takovy podnik, kterj zaméstnava méné nez 250 zaméestnanct.

*  Velkym podnikem je takovy podnik, ktery zaméstnava vice nez 250 zaméstnancd.

*  Firmy zabyvajici se fyzickymi toky zboZi ¢i jinych druht zasob od dodavatele k odbérateli.

*  Specifickou cilovou skupinou jsou firmy, které prodavaji sportovni véci, napfiklad kola, kolobézky, apod.
nabidka spoluprace pfi kampanich.

Cil sdéleni, ktery je v souladu s hlavnim sdélenim Komunikacni strategie (viz kapitola 4):
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*  Vyvolat pozitivni vnimani mésta.
*  Obeznamit s projektem a jeho pfinosy.

*  Vyvolat aktivnf zapojeni cilové skupiny.

Touto cilovou skupinou jsou ,,podnikatelé” a ,,podnikatelské subjekty* ptsobici na Gzemi mésta, ptipadné v jeho
tésném okoli. Tyto osoby ovliviuji dopravni chovani jednak z pozice zaméstnavateli a dale z pozice zakaznické
politiky. Zaméstnanci budou vice vyuzivat udrzitelnou dopravu, zejména cyklistickou dopravu, pokud jim k tomu
zameéstnavatelé vytvoif vhodné podminky a budou je i v tomto sméru vice motivovat. Stejné tak mohou podnikatelé
posilit svij obchodni potencial, pokud nabidnou zakaznikim z fad cyklistd davod, proc¢ jet prave k nim (napf.
bezpec¢na dschova kola). Pro komunikaci s cilovou skupinou podnikatelt budou vhodné apely v oblastech, jako jsou
spolecenska odpovédnost a konkurencéni vyhoda. Tato cilova skupina je opét pfevazné tvofena obyvateli mésta
Olomouce a jeho blizkého okoli, ale z pozice specifické moznosti ovliviiovat dopravni chovani na tzem{ mésta je

opét zadouci pfistoupit k jejimu osloveni zvlastnim zpasobem.

Do této cilové skupiny patfi také potencialni investofi, pro které muze zlepseni dopravni mobility ve mésté plsobit
jako jeden z duleZitych stimuld pro eventualni investice ve mésté. Zastupci podnikatelt by se meli aktivné vyjadfovat
k dopravn{ situaci a obecn¢ mobilit¢ ve mésté, a to jednak na pravidelnych vefejnych projednanich, ale také na

vybranych jednanich pracovnich skupin.

Jako hlavni zdroj informaci o projektu pro podnikatelsky sektor budou slouzit pfedevsim jednani pracovnich skupin,
vefejna projednavani, internet, tiskové zpravy, pfipadné reklamni a plakatovaci plochy. Vybrané velké podniky

a logistické firmy budou také soucasti pracovnich skupin.

3.3.6. Prispévkové organizace s vazbou na PUMMO

e Olomoucti kolafi. Organizace zaméfena na podporu cyklistické dopravy a cykloturistikyv Olomouci —

http://olkolari.cz

e Slundkov - centrum ekologickych aktivit mésta Olomouce, o.p.s. (Horka nad Moravou). Poslanim je
nabidka prozitkll a poznini v oblasti environmentilntho vzdélavani -www.slunakov.cz/, info@slnnakov.c3
e Tyfloservis, o.p.s. (Olomouc - Nova Ulice). Projekt Tyfloservis zajist'uje rehabilitacni sluzby pro osoby

s omezenou pohyblivosti www.tyfloservis.cz/, olomouc@tyfloservis.cz

e Nadacni fond pro stdce Hané (Olomouc - Nova Ulice), moznosti posileni prevence, diagnostiky a lécby
ischemickych chorob , www.srdcehane.cz, info@srdcehane.cz

e Rotary Club Olomouc-City, o.s. (Olomouc - Nova Ulice), poskytovani humanitarnich sluzeb a pomoci

spoluobcanam.

o Atd,

3.3.7. Cilové skupiny definované dle projektu ,,K cisté Olomouci*
Cilovou skupinou bude siroka vefejnost, se zaméfenim na potencialni skupinu fidica a ucastnika silni¢niho provozu.

Tato cilova skupina je dale délena na dalsi cilové skupiny ,,II. a* a ,,II. b,

Skupinu ,,IT.a%, fidi¢e automobilt potom z pohledu odbornosti a marketingu dle vedeni kampané dale délime na tfi
skupiny. Uvedené rozfazeni lze vidét na diagramu nize. S kazdou cilovou skupinou v kampani se pracuje jinak a cili
se na ni jinymi prostfedky. Napifklad billboard je evidentni marketingovy nastroj cileny na ridice a napiiklad
propagace v okoli stfednich skol je zaméfena na potencialni fidice, které se snazime jesté¢ pfed obdrzenim fidicského

prikazu informovat o moznostech alternativnf a ¢isté automobilové dopravy.


http://olkolari.cz/
http://eventlog.centrum.cz/redir?data=aclick1c259269-0t11&s=najistong&v=1&url=http%3A%2F%2Fnajisto.centrum.cz%2F259269%2Fslunakov-centrum-ekologickych-aktivit-mesta-olomouce-ops%2F&uniq=1464126367017
http://eventlog.centrum.cz/redir?data=aclick1c259269-0t12&s=najistong&v=1&url=http%3A%2F%2Fwww.slunakov.cz%2F&uniq=1464126367015
mailto:info@slunakov.cz
http://eventlog.centrum.cz/redir?data=aclick1c3055619-0t11&s=najistong&v=1&url=http%3A%2F%2Fnajisto.centrum.cz%2F3055619%2Ftyfloservis-ops%2F&uniq=1464126240435
http://eventlog.centrum.cz/redir?data=aclick1c3055619-0t12&s=najistong&v=1&url=http%3A%2F%2Fwww.tyfloservis.cz%2F&uniq=1464126240432
mailto:olomouc@tyfloservis.cz
http://eventlog.centrum.cz/redir?data=aclick1c1986175-0t11&s=najistong&v=1&url=http%3A%2F%2Fnajisto.centrum.cz%2F1986175%2Fnadacni-fond-pro-srdce-hane%2F&uniq=1464126367062
http://eventlog.centrum.cz/redir?data=aclick1c1986175-0t12&s=najistong&v=1&url=http%3A%2F%2Fwww.srdcehane.cz&uniq=1464126367060
mailto:info@srdcehane.cz
http://eventlog.centrum.cz/redir?data=aclick1c1982769-0t11&s=najistong&v=1&url=http%3A%2F%2Fnajisto.centrum.cz%2F1982769%2Frotary-club-olomouc-city-os%2F&uniq=1464126367055

19

Diagram rozdéleni cilové skupiny dle definice:

Cilova skupina I.

Vefejnost
Cilova skupina IT a Cilova skupina II b
Zména chovani v ramci automobilové dopravy Pfesun mimo automobily
7. konvencnich aut do Z aut do aut jinou formou Z aut mimo auta (na kola, do MHD,
ekologickych aut (carsharing, odstavna pesky)
parkoviste)
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4. Urceni hlavniho cile, klicovd sdéleni

4.1. Nastaveni hlavnich cild Komunikacni strategie

V ramci Komunikac¢nf strategie jsou definovany dva zakladni komunikaéni cile:

e  Zvysit povédomi a znalosti o PUMMO a pfizvat vefejnost k jeho spoluvytvafeni.

e Ovlivnit postoje a dopravni chovani, které by vedly ke zméné pouZivani dopravnich prostiedka.
(Poznamka: tento cil bude napliovan piedevsim ve spolupraci s projektem ,,K ¢isté Olomouci®, ktery
realizuje o.s. Akce pro skoly. V roce 2017 budou realizovana dalsi opatfeni i z pozice SMOL.)

I kdyz se oba cile zdaji byt vhodné pro ptfenositelnost a udrzitelnost vystupu PUMMO, je tfeba byt realisticky ve
svych pfedstavach o tom, ¢eho lze prostfednictvim komunikace dosahnout pfed ukoncenim zpracovani PUMMO.
Proto mnohé komunikaéni aktivity, souvisejici s udrzitelnosti a implementaci PUMMO, budou zahijeny az

v pozdé¢jsich fazich PUMMO, kdy je samotny akénf plan uz rozbéhnuty.

V této souvislosti je také tieba poznamenat, ze zvySovani povédomi a znalosti o urcitém vystupu byva obvykle
zakladem pro to, aby nasledné mohly byt ovlivnény postoje a chovani lidi. Nicméné i v této fazi zpracovani

PUMMO se bude aspon ¢aste¢né usilovat i o tento druhy cil, i kdyZz vyzaduje mnohem vic ¢asu a dsili.

Prvnf cil ,,Zvysit povédomi a znalosti o PUMMO a pfizvat vefejnost k jeho spoluvytvafeni “ se ¢lenf nasledovné:
1. Vysvétlit samotny proces zpracovani PUMMO a diskutovat nad konkrétnimi navrhy.
2. Vysvétlit spojitosti mezi Zivotnim stylem obyvatel mésta Olomouce a dopravni situaci ve mésté.

3. Zvysit povédomi o moZnostech feSeni mobility v budoucnosti.

Pro splnéni téchto cila bude vyuzivana osvétova komunikace zaméfena na vyhody, které zména zivotnfho stylu
pfinasi. Zaroven budou ukazany vyhody jednotlivych dopravnich prostiedka a vhodnost jejich pouziti v urcitych

vzdalenostech.

Strategicky dokument PUMMO je pfedevsim o navrzich konkrétnich opatfent, ale je tfeba pamatovat na to, Ze tento
plan navrhuji a schvaluji lidé. Jaké jsou jejich pfedstavy o Zivotnim stylu? Pokud nékdo preferuje v zivoté jen auto,
inavrhy budou takto sméfované, pokud nékdo preferuje kola, pak zase timto smérem. PUMMO je ale hledani
odpovedi na to, jak skloubit zajmy bezpecnosti, parkovani, tvorby vefejného prostoru s preferenci pesi, cyklistické

a vefejné dopravy. Do takové diskuze je nutné zapojit co nejvice lidi pro zajisténi pestrosti nazora.

Zvyseni povédomi o moznostech dopravy ve mésté tzce souvisi s zivotnim stylem obyvatel. Nedostate¢na

informovanost obyvatel vytvafi myty o alternativni doprave, které vyrazné ovliviiuji obyvatele mésta.

Cestujeme po Evropé...

~
Petros, Nikésie

Wim, Groningen Lukas, Curych

Barbara, Bochum

3-4cesty 3-4cesty 3-4cesty
1-2 aktivity 1-2 aktivity 1-2 aktivity

3.4 cesty
1-2 aktivity

1-1,5h éas prepravy 1-1,5h éas prepra 1-1,5h éas prepra

ALE - 1AD: 33% H ALE - 1AD: 29% ALE - 1AD: 59%

Roéni spotfeba pohonnych hmot na osobu

1-1,5h éas prepra
1AD: 77%

,SPRAVNOU CESTU NEMUZE LIDEM UKAZOVAT NESTRANNY VEDEC C| EXPERT, SPRAVNA CESTA JE VYSLEDKEM NAS/
VLASTNi VOLBY A SPOLECENSKE DEBATY."

ULRICH BECK



Cilem je tedy mimo jiné vzdélavat olomouckou vefejnost, aby méla k dispozici dostatek informaci. Pifklad mtze byt
databaze pifkladd BEFORE - AFTER. Nemusi se jednat jen o infrastrukturu, ale také o pifbehy lidi a jejich vnimani

mést za nasimi hranicemi.

PROJECTS URBAN CORNER IN THE MEDIA TAKE PART ABOUT CONTACT

Examples of public space transformation from car-oriented to pedestrian friendly.
Viewed through google streetview. The gallery is constantly growing. Follow us!

®®&® 0O ®E

GALLERY CATEGORIES FAVOURITES COLLABORATE

4.2. Specificky komunikacni cil - podpora komunity

Snahou Komunikacnf strategie je také vytvofeni pestré komunity lidi, kterd je schopna dostat do povédomi ostatnich
problematiku udrzitelné mobility a zmény zivotntho stylu. Kampan by méla mobilizovat politiky, odborniky
(akademiky), podnikatele a vyznamné osobnosti, aby se zasadili o proménu vnimani dopravnich alternativ

a promény vefejného prostoru a zejména nastartovani diskuse o zméné vnimani priorit.

Cilem je pfedstavit zpracovani PUMMO jako proces, jehoz jednim z klicovych bodu je vytvofit komunitu (volné
sdruzeni) lidi a organizaci, ktefi chtéji zlepsovat prostiedi v Olomouci. Na webu www.olomouc.dobramesta.cz se
tato skupina pfedstavuje nasledné: Chceme sdruzovat lidi a organizace, ktefi chtéji zlepsovat prostfedi v Olomouci.

Na svych cestiach chodime pésky, jezdime na kole, jezdime vefejnou dopravou a radi také vyuzivime auta.

Podporujeme integrovanou dopravu, jejimz zakladem jsou potieby cloveka. Nechceme a nemizeme rozdélovat
obyvatele mésta Olomouce na cyklisty, chodce, uzivatele vefejné dopravy a fidice. Jde hlavné o to, aby mésto

Olomouc slouzilo jako domov tém, pro které bylo postaveno — svym obyvatelim.

- "

VSICHNI VIME, ZE | OLOMOUC MA MNOHO PROBLEMU, KTERE SOUVISI S DOPRAVOU. VERIME, ZE KE IMENE
MUZE DOJIT. TENTO PROJEKT MA MOTIVOVAT, INSPIROVAT, POMAHAT MENIT. MESTO OLOMOUC SE MUZE
IMENIT, POKUD SE SPOJI DOHROMADY VICE PARTNERU"

Nase mésto Olomouc se miiZe zménit, pokud se spoji dohromady vice partnera:

Statni sprava a Firmy Obcané a mistni
samosprava > > sdruzeni
Odborné organizace N Osobnosti > Medialni partnefi >

Osloveni bude probihat zejména formou seminafi, prednasek a kulatych stold, které se zameif na diskuse nad
zasadnimi otizkami kampané — problém parkovaci politiky, vyuziti a planovani vefejného prostoru, zklidnéni

dopravy (z6ny 30), podpory dopravnich alternativ a kvality zivota obecne.
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Komunitni rozmér bude posilen také propojenim kampané s dalsimi fungujicimi kampanémi, jako jsou napt. K cisté
Olomouci, Ekologické dny, Do price na kole. Cilem je maximalné vyuzit nejen moznost vzajemné propagace, ale
také motivovan{ dosud nezapojenych zaméstnavateld, aby vytvofili podminky pro své zaméstnance pro vyuziti kola

jako dopravniho prostfedku.

Nutné je, aby si lidé uvédomili, Ze jaky bude navrh, takovy muzZe byt i Zivot ve mésté. Prototypem olomoucké

budoucnosti mohou byt ¢tyfi mésta — nizozemsky Groningen, svycarsky Curych, némecky Bochum a fecka Nikosie.

Posileni komunity bude spocivat v motivovani oslovenych lidi, aby pfichazeli s vlastnimi napady, jak

podpofit alternativni dopravni kulturu.

4.3. Komunikacni sdéleni PUMMO

Sdéleni, prostiednictvim kterych se cilové skupiny dozvi o pfinosech a o tématech samotného PUMMO.

4.3.1. Zakladni sdéleni PUMMO

Zakladni sdéleni PUMMO je orientovano na jednoducha sdéleni a piiklady, jak se fesi doprava v jinych vyspelych
méstech. Sdéleni budou probihat v souladu se zavéry konferenci Mésta s dobrou adresou, jejichz cilem je orientace

na ¢loveka a jeho pifbehy, misto slozitého vysvétlovani inzenyrské problematiky mobility.
Moziné pfiklady sdéleni problematiky dopravy pomoci pfibéhi:

AUTENTICKY PRIBEH 1.

Rodacka z Olomouce — Gabriela pracuje v Amsterdamu a bydli cca 10km od centra v Zaandamu, odkud denné do
prace dojizdi. Prvni dsek (cca 2km) jede na kole, které necha na nadrazi v Z. Druhy tsek (cca 10km) jede vlakem
a tfetf pak z nddraz{ v A. na pracovisté (cca 3km) jede opét, na druhém kole. Zpatky naopak. Kdyz se ji zeptate, pro¢
nejede autem, odpovi: to bych musela vstat nejmin o hodinu dfiv. A co kdyz prsi? ,, Tady prsi skoro pofad...« zni

odpoved'.

AUTENTICKY PRIBEH 2.

Kolegovi z FTK piijede v Iét¢ na navstévu do Olomouce kamarad z Finska. Vite, co ho nejvic zajimalo? Ani bydlent,
ani strava, ale jestli je ve mésté bikesharingovy systém pujc¢ovani kol a kdyz ne, tak jestli mu tady zajisti kolo...
HOLANDSKA CESTA

Partnerskym méstem Olomouce je uz dlouha 1éta nizozemsky Veenendaal.

Malokdo ale vi, jak vznikl holandsky cyklisticky ,,zazrak”. Holandsko, spolu s Danskem, jsou dnes ,,na $pici® zemi
s rozvinutou cyklodopravou, nejen v evropském méfitku, ale nebylo tomu tak odjakziva. K cyklistickému boomu

doslo prakticky naraz, kdyz se sesly 3 faktory:

*  Obrovsky narast HDP v 60. letech a s nim rozvoj automobilismu (bourani domu a rozsifovani ulic);
*  Ropné embargo a ropnd krize 1973 a 1979 (cena vzrostla z pav. 3 § az na 90 § za barel);

*  Skokovy nartst smrtelnych dopravnich nehod zejména chodcu — deét.

Obyvatelé mést (zejména matky obéti nehod) vysli do ulic s naléhavym pozadavkem na zjednani napravy. Toho se
chopili politici, ktef{ spolu s dopravnimi odborniky prosadili feseni, které uz zname a které pfineslo rapidni snizeni

smrtelnych nehod.



23

V souclasnosti:

*  jedno auto zabira v praméru stejné parkovaci misto jako 10 kol;
*  stavime pro auta podzemni garaze a parkovaci domy, které zabirajf prostor k Zivotu lidf;
*  jizda na kole nebo MHD je mnohdy rychlejsi, nez automobil;

*  parkovisté u nakupnich center zabiraji vétsi plochy, nez samotny supermarket.
Zavér:

Rozvoj méstské mobility v Olomouci neni nasim cilem, nybrz prostfedkem k dosazen{ ptijemnéjsiho, zdravéjsiho

a soucasn¢ i pohodlnéjstho Zivota, a proto vznika znacka Spokojena Olomouc.

4.3.2. Domluv se na spolecném postupu pii zpracovini PUMMO

Cilem je aktivné zapojit vefejnost do procesu zpracovani PUMMO, ktery fesi dopravu a mobilitu ve mésté.
Komunikacni strategie pro rok 2016 se bude vénovat zvlast¢ diskuzim o moznych navrzich roku 2017, kdy se
olomoucka vefejnost dostane do bodu, kdy se musi navrhnout a projednat opatfeni, ktera mohou byt piijimana
zpocatku s obavami, jak to vidime u zén 30, cykloobousmérek a dalsich opatfeni. Jak ukazuje nasledujici graf, se
stejnym problémem se potykala i jind mésta, jako napfiklad Graz. Pomér pifznived a odptrct zén 30 byl v minulosti
30:70. Jak ukazala zkusenost, dlouhodoba komunikace vedla k tomu, Ze vefejnost opatfeni akceptovala. Je proto

extrémneé dulezité, aby bylo povédomi a informovanost obyvatelstva na vysoké arovni.

Graz ,,zklidnéni 30“
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4.3.2. Domluv se na spolecném postupu pii zpracovini PUMMO
PRVNI VEREJINE SLYSENI K ZAVEROM ANALYTICKE CASTI

7, analytické faze pifpravy PUMMO bude k dispozici mnozstvi udaju potfebnych k tomu, aby bylo mozné dukladné
popsat, kde se praveé mesto nachazi, jaké jsou jeho hlavni silné a slabé stranky, jaké je dopravni chovani a pfepravni
vzorce jeho obyvatel. Mésto je popsano z hlediska dopravnich, environmentalnich, socialnich a dalsich

charakteristik. V idealnim pfipad¢ je zndmo, v ¢em vynikd oproti ostatnim meéstim, a naopak, kde zaostava.

S témito zavéry je nutné seznamit odborné skupiny a fidici radu a zapracovat vsechny jejich pfipominky do finalnfho

dokumentu. Soucasti bude i vefejné slysenf k analytické ¢4sti.

Kromé finalntho dokumentu budou vsechny klicové informace zjednodusenou formou publikovany na strance

http://olomouc.dobramesta.cz/zivot-v-olomouci/.


http://olomouc.dobramesta.cz/zivot-v-olomouci/

24

DRUHE VEREJNE SLYSENI K VIZI MESTA OLOMOUCE

Na zakladé poznan{ z analytické ¢asti je tfeba sestavit vizi, jak bude mésto vypadat v delsim ¢asovém horizontu, kam
bude sméfovat a v ¢em bude unikatni oproti ostatnim meéstam. Ptiprava vize je jednim z hlavnich meznika pifpravy
PUMMO, protoze urcuje orientaci dalsich krokti v ndvrhové fazi a v kone¢ném dusledku i konkrétnich opatfeni.
Dualezité je, aby tato vize byla spole¢na, tj. aby byla akceptovana vSemi zainteresovanymi stranami véetné vefejnost,

aby se s touto vizi vSechny strany ztotoznily a zfskaly pocit jejtho spoluvlastnictvi.

Vizi je mozné sestavit v ramci uzsf pracovni skupiny a nasledné projednat se zainteresovanymi stranami a pfedstavit
Skupina, ktera bude zodpovédna za pfipravu vize, by mela byt slozena minimalné z pofizovatele SUMP  (odborna
i politicka rovina), jeho zpracovatele (pokud je jim externista), dale zastupct ufadi majicich v kompetenci Zivotni
prostiedi, zdravi, ekonomicky rozvoj mésta a dopravu. V zavislosti na zkusenostech a tradici mésta je mozno pfizvat

i zastupce dalsich oblasti.

ZAPOJ SE DO DISKUSI KOLEM KONKRETNICH NAVRHU OPATREN{

Komunikacn{ strategie se snazi najit odpoveéd na to, jak skloubit zajmy bezpecnosti, parkovani, tvorby vefejného
prostoru s preferenci chuze, jizdy na kole a vefejné dopravy. Vzdeélavaci, ¢i diskusni program v Olomouci
povede k tomu, aby lidé zacali vaimat mobilitu a dopravu komplexné, kdy jednotlivd témata nelze fesit izolované,

ale s pfimou vazbou na ostatni témata.
Diskuse kolem konkrétnich navrhi se povede kolem téchto témat:

*  Zakladni sit’ patefnich pozemnich komunikaci
*  Vefejny prostor a zklidniovani dopravy

*  Vefejna doprava

*  Doprava v klidu (staticka doprava)

*  Bezmotorova doprava

*  Mobility management (plany mobility)

*  Marketing, kampané

Diskuse se povede bud’ v rimci seminait a besed, nebo prostiednictvim socialnich siti. Kazdé téma bude mit své

diskusni forum.

4.3.3. Pridej se k tém, co to délaji ,,jinak*

Sd¢leni je zaméfeno na zménu dopravnich navykd. Pravé tato oblast bude nejvice propojena s druhym projektem
LK cisté Olomouci®, ktery je zaméfen primarné na komunikaci s vefejnosti. Akce projektu ,,Spokojena

Olomouc* se tak mohou zaméfit pro rok 2016 jen na jednoduché kampané typu:

*  jednoduchd vyzva: ,,Zaviou se dva olomoucké mosty, tak to zkus jinak®;
*  spoluprace s Run Czech a Olomoucky palmaraton;

*  akce pro skoly.
Pro dospélou populaci (mimo akce pro Skoly) je vyzva urCena pro specifické skupiny:

* pro které je pohyb také pfirozeny, maji ho radi, ale né¢jak zapomneli jej zaclenit do svého bézného
pracovniho dne,
*  kterym svédomf fika: "sakra néco bych se sebou mél délat, nebo zhniji za ziva",

*  kterym doktor fekl, Ze nutné musi zménit sviaj zivotni styl a musi zafadit do svého Zivota pohyb.
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5. Komunikacni ndastroje

Kapitola pfedstavuje nastroje, prostfedky a zpusoby, jakymi budou cilové skupiny informovany. Jednotlivé vystupy
budou odpovidat odlisnym potfebam jednotlivych cilovych skupin a také vyuziti komunikacnich kanalt a nastroja,

které dana cilova skupina sleduje.

5.1. Vytvoreni brandu ,Spokojend Olomouc" a centralni webova
prezentace PUMMO

PUMMO je podporovan webovou prezentaci www.olomouc.dobramesta.cz. Tato forma plni roli velmi otevieného
a Sirokého obousmérného informacénfho kanalu. Otevieny zptsob komunikace zakladni myslenky a tvodnich
technickych kych navrha PUMMO vici odbornému auditoriu a vefejnosti dava piilezitost k technickému obohaceni
projektu a hladkému projednani se vSemi zajmovymi skupinami. Dostatek relevantnich informaci muaze pomoci
eliminovat i prvotni pocity ohrozeni a nejistoty plynouci z chystanych navrhovanych opatfeni PUMMO. Potencialni

zajmové skupiny jsou vyzyvany k vzajemnému dialogu a poskytnutf zpétné vazby.

Struktura webové prezentace koresponduje zvlaste s prvnim cilem Komunikaéni strategie ,,Zvysit povédomi
a rozsifit znalosti o PUMMO®. Jen ve velmi omezené mife se web zaméfuje na druhy cil, kterym je ,,Ovliviiovani
postoju a dopravniho chovani, které by vedly ke zmén¢ pouzivani dopravnich prostfedki®. Tento rozmér ma na

starosti projekt ,,K ¢isté Olomouci®.

DOPORUCUJEME O PROJEKTU  AKTUALITY n

,E OLOMOUC HOME ZIVOTV OLOMOUCI TEMATA O NAS
[#1] | SPOKOJENA

Tis “&lﬂl”“ﬁ"-‘i 7

WWW.OLOMOUC .DOBRAMESTA.CZ

Informace na webu budou prezentovany postupné v souladu s harmonogramem akei a s jednotlivymi tématy.

Vzhledem k nedostatku informaci, mozna i predsudkiim obecné k plantim udrzitelné méstské mobility, je od zacatku
procesu zpracovani PUMMO vytvotena znacka OLOMOUC SPOKOJENA, ktera bude spojujicim prvkem celého

procesu zpracovani PUMMO a ze které vychazi i webové prezentace


http://www.olomouc.dobramesta.cz/
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Logo:

OLOMOUC
SPOKOJENA

SYMBOLEM SPOKOJENE OLOMOUC JE ,,7 ZAKLADNICH HODNOT"

Dalsi pfedstavy o spokojeném mésté byly shrnuty na jednom panelu danské vystavy GOOD CITY, ktera se

uskutecnila v Olomouci v kvétnu 2015.

ZIVOT V ULICiCH
v Mit dostatek prostoru pro zdrawy, aktivni a spoleensky Zivot ve mésté.

SETKAVANI SE
Setkavat se s pfateli, zndmymi i nezndmymi lidmi v ramci vefejného prostoru.

BEZPECI
Mit moZnost bezpelné chodit pésky a jezdit na kole.

CISTE MESTO
it ve mésté bez vét3ich problémd s dopravnimi zdcpami, hlukem, zne€isténim a dal3imi zdravotnimi riziky.

DOSTUPNOST PRO VSECHNY
Vzdy mit moZnost vybrat si kterykoliv dopravni prostfedek, jimzZ se bezpené, snadno a v€as dostanu, kam budu
chtit.

y
v
Mit prostor pro relaxaci a estetické zaZitky.

~ DOSTATECNY PROSTOR
W Mit takovou dopravni infrastrukturu, diky které se naprosta vétsina z nas dokdZe po mésté efektivné prepravovat,
aniz by pfitom trpél méstsky prostor, obecna dostupnost ¢ kvalita Zivota.

CILEM TEDY NENI PROPAGOVAT DOKUMENT, CILEM JE PROPAGOVAT ZMENU

5.2. Interni komunikace v rdmci PUMMO

Budou pouzivany nasledujici nastroje:

* Intranet, extranet — samostatna webova sekce, ktera je pfistupna pouze autorizovanym c¢lenim zapojenym
do projektu (s raznymi piistupovymi pravy).

*  Technické porady, jednani, seminafe, workshopy se zaméfenim na zpracovatelsky tym (fidici skupinu
a odborné skupiny) a na odbornou vefejnost:

o Piedbézné domluveno na kazdy prvni patek v mésici v 10 hod (1,5-2 hod.);



27

o Za CDV 2-3 osoby, za Olomouc 2-3 osoby.
*  Prezenta¢ni sada — soubor informacnich materidla pro cleny pracovnich skupin v podobé letaku, CD-
ROMu ¢i kombinace.
*  Webova prezentace — vyhrazena webova sekce obsahujici elektronickou podobu materiald (viz bod 5.1.).
*  Odborny seminaf — setkani pro odbornou vefejnost s cilem ziskat jeji podporu pro realizaci PUMMO

(Gcast vyznamného experta v piislusném oboru).

Uvodni setkani odbornych skupin je vhodné realizovat formou diskusniho féra umoznujictho diskutovat nad
spektra nazord. Soucasné je tieba vyzdvihnout jejich informativni charakter a pfinos v podobé navazovani novych
a utuzovani stavajicich socidlnich struktur. Participantim je tfeba pfedem vysvétlit, co mohou od své ucasti

ocekavat, aby se pfedeslo jejich piipadnému zklamani a z toho plynouci neochoty znovu se zucastnit.

Dalsi jednani pracovnich skupin je vhodné uspofadat formou jednan{ u kulatého stolu. Jedna se o zptisob vedeni
diskuse, kdy odbornik piedklida ¢lentm pracovnich skupin plany budouci podoby uréité oblasti. Clenové této
pracovni skupiny o dil¢ich bodech diskutuji ve spolupraci s experty (ktefi hraji pfedevsim poradni roli) a modifikuji
je podle svych piedstav. Vysledky jsou podkladem pro piipravu findlnich plant piislusného projektu. Jednani
pracovnich skupin je vedeno profesionalnim moderatorem (Ing. Zbynck Sperat pro témata 1 — 5 a Ing. Jaroslav
Martinek pro témata 6 — 7) a podle potieby jsou do néj pfizvani i odbornici nebo zastupci mistni spravy.
Komplikované otizky jsou delegovany k fesen{ pracovnim skupinim (slozenym z ucastnikd kulatych stold).
Ucastnikiim jsou zadavany i "domaci dkoly". Participantam jsou permanentné poskytovany odborné analyzy a dalsi
potiebné informace nezbytné pro rozhodovani. Na poslednim pracovnim zasedani je v rdmci konsensu vsech

zucastnénych schvalen koncept, ktery je nasledné prezentovan vefejnosti.

5.3. Pradce s médii

Vyuziti médil umoznuje $irokou komunikaci s olomouckou vefejnosti a nabizi tak moznost ovlivnit vefejné minéni
o PUMMO, vyzvednout jeho pifnosy, vysvétlit mozné dezinformace a pifpadna rizika. Média jsou pfedevsim
vhodna pro udrzeni povédomi a informovanosti. Rizikem tohoto nastroje komunikace mohou byt dezinterpretace
a snaha o pfekrucovani informaci ze strany oponentt (v ptipadé rozhovoru). Proto je uzite¢né udrzovat olomoucké

reportéry informované a poskytovat jim objektivni informace a to prostfednictvim téchto nastroji:

Obecné moznosti (mnohé budou vyuzity az po skonceni zpracovani PUMMO a budou pouzity v implementacni

fazi):

e  Pressroom, presskit — zakladni informace pro tisk (+ elektronicka varianta pro web).

e Tiskové zpravy — pravidelné informace mediim pfi vjznamnych uddlostech.

e Tiskova konference — setkani s médii v zasadnich okamzicich (ozndmeni zaméru projektu, predstaveni
iniciatoru, zahajeni realizace, pfedstaven{ realizatort, zavérecna tiskova konference k dokoncent).

e Kulaty stal — setkani se zastupci odbornych médif k podrobnéjsimu pfedstaveni projektu (podstata, duvod
navrzeného fesenf apod.) v projektové fazi. Zakonceno neformalni diskuzi.

e  Exkurse na misto — navstéva v mist¢ vystavby projektu s odbornym vykladem.

e Tematické akce pro odborna média — specializované materialy, tiskové zpravy, setkani s novinafi
zaméfujicimi se na dot¢enou problematiku. Zprostiedkovani dvoustrannych rozhovora s odborniky.

e Media trip — exkurze (pfijatelna se z organizacniho hlediska jevi skupina 5-7 osob) do zahrani¢i na mista,
kde byl jiz obdobny projekt realizovan.

e  Monitoring a analyza médii — prabézné sledovani a nasledné analyzovani publicity vénované projektu,

piipadné korekce (zesileni, pfesmérovani) komunikac¢nich aktivit dle realné situace.



Konkrétn{ nastroje pfi realizaci zpracovani PUMMO:

*  Olomoucké listy — kazdy mésic bude vydana kratka zprava o PUMMO, jednou za tfi mésice bude vydana
delsi zprava. Zpravy budou pfipravené vzdy na konci mésice a vyjdou v poloviné nasledujictho mésice.
* Tiskové zpravy a tiskové konference — cetnost bude stanovena na zakladé jednani odborné skupiny,
ktera bude mit na starosti Marketing a komunikaci. Prvnf tiskova konference probéhla dne 12. 4. 2016.
* Prezentace problematiky v regionalnich televizich a rozhlase (rozhovory, reportize — tuto aktivitu
zprostfedkuje magistrat):
o CT Olomouc, CRo Olomouc
o TV MORAVA, ZZIP TV (Téma tydne, diskusni potad apod.)
o Radio Hana, Radio Hity, Kiss Morava

5.4. Vztahy se Sirokou verejnostii, podnikateli a NNO

e  Pressroom, presskit — zakladni informace pro tisk (+ elektronicka varianta pro web);

e Tiskové zpravy — pravidelné informace mediim pii vyznamnych udalostech;

e Vydani informacniho letaku, ktery bude obsahovat obecné informace;

e Kulaté stoly, seminafe, vystavy, workshopy se zaméfenim na sirokou vefejnost. Cetnost bude stanovena
na zikladé¢ jedndni odborné skupiny, ktera bude mit na starosti Marketing a komunikaci. Prvni beseda
probehla dne 27. 4. 2016;

e Pocitové mapy — zjist ovani postoju cilovych skupin k projektu.
5.4.1. SIROKA VEREJNOSI

Komunikaé¢ni nastroje:

* Webova prezentace na adrese www.spokojenaolomouc.cz a komunikace na strainkich mésta Olomouc
www.olomouc.eu;

* Socialni sit’ Facebook. Vytvofeni stranky Spokojena Olomouc, na které bude probihat intenzivni
komunikace s ob¢any mésta a pfedstavovani jednotlivych navrhu;

*  VyuiZiti akci jako Do prace na kole, Olomoucky ptilmaraton;

*  Vefejna projednani. Setkavani s obcany a komunikace s nimi o jednotlivych ¢astech procesu PUMMO;

*  Vyuziti Informacéniho centra Olomouc.

5.4.2. DETI, MLADEZ, RODICE, ZASTUPCI SKOL A SKOLEK

Komunikaé¢ni nastroje:

*  Vyuziti informacnich kanald a projekti odboru socialnich véci a Centra Semafor;

+  Osloveni feditela viech $kolskych zafizeni (ZS, SS, MS), viz téma ¢. 6 (Management mobility, $kolni
plany mobility);

+  Zapojeni 7aku a studentt b&hem vyuky (ZS, SS), napt. zadanim dkolu na sepsini (fotografie)
nebezpecnych mist tykajicich se dopravy nebo vyznaceni dopravnich problému v interaktivn{ mape;

*  Osloveni détskych a studentskych parlamenti;

*  Vyznamnym nastrojem muzZe byt hra ,,Oblékame hada Edu*.

5.4.4. SENIOR
Komunika¢ni nastroje:
+  Cuvrtletnik, ktery vydava od roku 2014 mésto Olomouc a distribuuje zdarma do klubi seniort, domovi

seniord a podobne.

e Vyuziti informacnich kanalt a projektt odboru socialnich véci a Centra Semafor
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5.4.5. ZAMESTNAVATELE

Komunikaéni nastroje:

*  Nabidnout k realizaci ,,Firemn{ plany mobility*

*  Vyuzitl informacnich kandld a projektt oddéleni hospodaiského rozvoje

5.4.6. NASTROJE PROJEKTU: ,K CISTE OLOMOUCI* S VAZBOU NA PROJEKT ,,SPOKOJENA OLOMOUC*

ONLINE AKTIVITY
e Webovy portal

e  Facebookova skupina

KONTAKTNI KAMPAN
e Vyhlasen{ vyherct spojené s propagaci cisté mobility
e Den bez aut v Olomouci 22. zaf{
e  Kontinualnf kontaktni kampan

e Cyklovyjizd'ky s programem

MEDIALNI KAMPAN

e Kampan v mistnim tisku
e Kampan v mistnim rozhlase

e Kampan v mistnf televizi

e Vylep plakati a guerillova kampan
e Kampan v autobusech

e  Billboardova kampan

e Informacni brozurka v nakladu 10 000 ks

DOTAZNIKOVE SETRENT
e  Uvodni dotaznikové Setfeni

o Zavérecné dotaznikové Setfeni
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6. Harmonogram kampani

6.1. Harmonogram pro rok 2016 — projekt ,,Spokojend Olomouc*

6.1.1. HARMONOGRAM K REALIZACI ANALYTICKE CASTI

Vypracovani analytické ¢asti dle harmonogramu.

(3

HARMONOGRAM, FINANCNI NAKLADY
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1. Analyticka cast

a) vstupni jednani, odborné skupiny, harmonogram

b) vstupni dokumenty, shrnut{ vizi v nadfazenych
dokumentech

c) databéze partnert a sestaveni odbornych skupin

d) inventarizace podkladi, hodnoceni vyuzitelnosti

¢) dopravni prazkumy, marketingova Setfeni

f) dopravni zatizen systému, délba pfepravni price

©) modelové vypocty imisi a hlukové zatéze, kalibrace

h) souhrnna analyza, oblasti monitoringu, indikatory

i) projednani vizi - odborné skupiny, politickd jednani

j) projednani vizi - vefejna diskuse, zapojeni obcant

Dalsi akce budou probihat na zakladé rozhodnuti odborné skupiny pro komunikaci a marketing — pfiklad:

e 23. 3. 2016 — pfedstaveni Planu udrzitelné méstské mobility Olomouc (PUMMO) na dopravni komisi

SMO

*  Zaff 2016 — skoleni pracovnikth magistrata ve veéci Plant udrzitelné méstské mobility

6.1.2. HARMONOGRAM K AKCIM PRO VEREJNOST

Komunikacni strategie bude realizovina v pribchu celého roku 2016, zdsadni cast aktivit je soustfedéna do

sezénniho obdobi duben — fjen 2016.

DATUM AKCE

31.3. (16:30) | festival Jeden svét - Olomouc (beseda k filmu Bikes vs. Cars - Martinek)
2. 4. (14:00) akce 200 aut na Hornim nameésti

12. 4. (10:00) | zahajovaci tiskova konference k PUMMO

25. 4. Velka jarni cyklojizda (v ramci kampané ,,Do prace na kole®)




27.4.(17:00) | MY JSME TADY DOMA, V NASICH HODNOTACH aneb POTLACH
O DOPRAVE jinak. Olomouc v roce 2050 (Martinek, Jakubec — sal
zastupitelstva)

23. 4. Podklady pro Olomoucké listy

1. 5. Ekojarmark a zahajenf soutéze ,,Do prace na kole®

23.5. Podklady pro Olomoucké listy

4. 6. Orangee — z Olomouce do Velké Bystfice s nizozemskym velvyslancem

6. 6. Zaverecny vecirek ,,Do prace na kole® a vyhlaseni vitéza

25. 6. Olomoucky palmarathon

23. 0. Podklady pro Olomoucké listy

23.7. Podklady pro Olomoucké listy

23. 8. Podklady pro Olomoucké listy

16.9. Tiskova konference na zacatek Evropského tydne mobility — motto nasi
TK: ,,Nejde o kampané, jde o zménu®“. Prezentace prvnich vysledka z
analytické casti

22.9. Evropsky den bez aut jinak — viz kapitola 5.1. posledni bod

23.9. Podklady pro Olomoucké listy

23.10. Podklady pro Olomoucké listy

6.2. Harmonogram pro rok 2017 — projekt ,,Spokojena Olomouc*

Vypracovani navrhové ¢asti dle harmonogramu.

Komunikacni strategie bude realizovana na zaklad¢ zavéra pracovni skupiny pro marketing a kampane.
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/. Rozpocet

Rozpocet bude cerpan pouze z internich zdroji dodavatele projektu. V pribc¢hu vypracovani projektu bude
sledovana dota¢ni politika ministerstev a v pfipadné¢ uspésné podaného projektu, bude dotace pouzita na

komunikaci pofizeni planu udrzitelné méstské mobility.

Kazdopadné¢ se doporucuje, aby navrh rozpoctu mésta pro rok 2017 zahrnoval i vydaje na komunikaci, kde jsou

pokryty vSechny nezbytné ¢innosti.

Rozpocet projektu ,,K ¢isté Olomouci® je financovan mimo rozpocet dodavatele a zadavatele projektu.

8. Evalvace navrzenych reseni

Vzhledem k nedostatku finan¢nich prostfedkti na komunikaci, se komunikacni nastroje vyuzivaji jen v omezené

mife. Prabézné vsak bude vyhodnocovana navstévnost stranek www.olomouc.dobramesta.cz a také komunikace na

Facebooku. Také bude vyhodnocena kampan ,,K ¢isté Olomouci®, byt’ neni realizovana SMOL.

Nicméné komunika¢ni strategii nelze podceniovat. Je tieba klast diraz i na tuto oblast. V minulosti bylo ¢asto
nejvetsi chybou, ze zadavatelé pfistupovali zpravidla k jakékoliv komunikaci ohledné projektu az ve chvili, kdy
projekt vzbudil zajem vefejnosti, opozice nebo médif. Zpravidla to bylo ve chvili, kdy projekt vykazoval né¢jaké
negativni aspekty nebo se objevily nové informace ¢i dezinformace o projektu. Zadavatelé se tak dostavali do
vyrazné defenzivy, kdy museli jen vysvétlovat a obhajovat existenci a parametry dané¢ho projektu. V ocich vefejnosti

a dalsich zainteresovanych subjekti poté nebylo takové chovani zadavateld vaimano moc pozitivné.

Pravé na tuto oblast se zaméf evaluace navrzenych feseni, neboli zaméiime se na monitoring reakci vefejnosti na

PUMMO. Proto tato Komunikacni strategie, i pfes nedostatek financi, vystupuje smérem ke svému okoli aktivné

vvvvvv

zainteresovanych stran, které muzeme u procesu PUMMO identifikovat a u kterych je tfeba vyhodnotit ucinky

komunikace:

Siroka vefejnost
e Ddlezitym krokem je zjistit postoje vefejnosti k PUMMO, a to prostiednictvim vefejnych diskusi.
e  Pravidelné¢ informovat vefejnost o jednotlivich krocich v projektu — napf. prostfednictvim regionalnich
médii (TV, rozhlas, tisk). Pfipravit ,,marketingovy letak®.

e  Sledovat a vyhodnotit diskusi na Facebooku.

Zameéstnavatelé
e  Pii zachovani zasad transparentnosti a rovného zachdzeni komunikovat smérem k zaméstnvatelam
jednotlivé pfipravné faze PUMMO s vazbou na firemni plany mobility, na fesenf nakladni dopravy, ¢i na

uzemni pozadavky, které by mohly vyvolat dalsi poptavku po dopravée.

Zastupitelstvo
e Informovat zastupitelstvo o jednotlivich krocich PUMMO (nejen v pfipadé, Ze je potieba schvaleni od
zastupitelstva, ale pravidelné a prabézné).

e Vést diskusi se zastupiteli a dalsimi odborniky z fad pracovnika zadavatele o struktute PUMMO.


http://www.olomouc.dobramesta.cz/

